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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 
***************************************** 

ค ำน ำ 
โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 มีเจตนำรมณ์มุ่งหวังให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มเป้ำหมำยได้รับทรำบระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนของตนเอง 
และน ำข้อมูลกำรประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับในกำรพันนำและยกระดับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน     
ได้อย่ำงเหมำะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงควำมพยำยำมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรขับเคลื่อนมำตรกำร   
เชิงบวกด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต รวมทั้ งสะท้อนถึงควำมตั้งใจของหน่วยงำนในกำรยกระดับ
มำตรฐำนกำรด ำ เนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ให้ เป็นที่ประจักษ์ต่อสำธำรณะ                
ทัง้ในระดบัชำติและระดับสำกล 

รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจำกตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  

(1) กำรปฏิบัติหน้ำที่  
(2) กำรใช้งบประมำณ  
(3) กำรใช้อ ำนำจ  
(4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
(5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
( 6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
(7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
(8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
(9) กำรเปิดเลยข้อมูล 
(10) กำรป้องกันกำรทุจริต  
โดยประเมินผลจำกกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal) กำรรับรู้ของผู้รับบริกำร    ผู้

มำติดตอ่ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External) และกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซค์           ของ
หน่วยงำน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในรอบปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

ส ำนักปลัดเทศบำล เทศบำลต ำบลสันโป่ง อ ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ       
ผลกำรประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  ของ
เทศบำลต ำบลสันโป่ง ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักปลัดเทศบำล เทศบำลต ำบลสันโป่ง 
ตุลำคม ๒๕๖7 

 



 
 
 
 

หลักการและเหตุผล 
  ตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ด ำเนินงำนโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร 
ด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐให้เป็น “มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร   
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้ผลกำรประเมิน และแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับ
หน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงเหมำะสมโดยใช้แนวทำงและเครื่องมือ     
กำรประเมินตำมท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด นั้น 
๑. รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำนขององค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจำกตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  

(1) กำรปฏิบัติหน้ำที่    (2) กำรใช้งบประมำณ  
(3) กำรใช้อ ำนำจ    (4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
(5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  (6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
(7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  (8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
(9) กำรเปิดเผยข้อมลู   (10) กำรป้องกันกำรทุจริต  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มี 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
(๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมำยถึง บุคลำกรในหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับผู้บริหำร ผู้อ ำนวยกำร/

หัวหน้ำ ข้ำรำชกำร/พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำง/พนักงำนจ้ำง ที่ท ำงำนให้กับหน่วยงำนมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 
1 ป ี 

กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำ จ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน  
แต่จะต้อง มีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 ตัวอย่ำง กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนน้อย (น้อยกว่ำ    
30 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน    
จ ำนวนมำก (มำกกว่ำ 1,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 100 

(๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของรัฐอ่ืน
ที่มำรับบริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง
ขั้นต่ ำ จ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 ตัวอย่ำง  
กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนน้อย (น้อยกว่ำ 30 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จ ำนวนมำก (มำกกว่ำ 1,000 คน) ให้เก็บข้อมูล
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 100 ตัวอย่ำง 

(๓) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนเพ่ือให้ 
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต 
 
 



 
 
 
 
เกณฑ์ระดับผลกำรประเมินผล 
เกณฑ์กำรประเมินผลและกำรรำยงำนผลกำรประเมิน จะเป็นกำรรำยงำนในลักษณะค่ำคะแนนควบคู่กับระดับผล
กำรประเมิน (Rating Score) โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 ผ่ำนดีเยี่ยม 

85.00 – 94.99 ผ่ำนดี 

75.00 – 84.99 ผ่ำน 

65.00 – 74.99 ต้องปรับปรุง 

50.00 – 64.99 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

0 – 49.99 ไม่ผ่ำน 

 
คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ในกำรประชุมครั้งที่ 63/2567 เมื่อวันที่ 8 มิถุนำยน 2567 ได้มีมติ

เห็นชอบให้มีกำรปรับระดับผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) เพ่ือเป็นกำร
แก้ไขควำมสับสนและควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนของสำธำรณชนต่อระดับผลกำรประเมิน ITA (AA - F) และเพ่ือให้
ระดับผลกำรประเมินมีควำมสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ คณะกรรมกำร ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตำมข้อเสนอของคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและ        
ควำมโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนรำชกำรระดับนโยบำย หน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมมติ
คณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีกำรปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในกำรประกำศผลประเมิน ITA 2567  

กำรปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นกำรปรับเปลี่ยนกำรจ ำแนกระดับในแต่ละ          ช่วง
คะแนน โดยไม่กระทบกับวิธีกำรคิดคะแนนที่ก ำหนดไว้เดิม ทั้งนี้ กำรประมวลผลคะแนนกำรประเมิน ITA    จำก
แบบวัด IIT, EIT, และ OIT ยังคงยึดหลักกำรเดิมตำมที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำรประเมิน ITA 2567 ตลอดจน
โครงสร้ำงคะแนนและสัดส่วนน้ ำหนักคะแนนของแต่ละข้อในแต่ละเครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน  

ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงำนใดได้มีกำรก ำหนดให้ผลกำรประเมิน ITA 2567 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ใน
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรทั้งในระดับองค์กรหรือในระดับบุคคล รวมถึงก ำหนดให้มีกำรน ำไปใช้ในกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลอ่ืนใด ยังคงสำมำรถใช้ผล "ค่ำคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค ำนึงถึงกำรจ ำแนกชื่อ
ระดับผลกำรประเมินหรือ Rating Score ใหม ่

 
 
 
 
 
 



 
 
 ผลกำรประเมินประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 ของเทศบำลต ำบลสันโป่ง อ ำเภอ      
แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 เทศบำลต ำบลสันโป่ง 
 หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่ำนดีและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA   ในภำพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่ำคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
มีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 97.03 คะแนน 
  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบำลต ำบลสันโป่ง ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1. กำร
ปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดที่ 2. กำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดที่ 3. กำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดที่ 5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต   
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 4. กำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 
  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่
มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 
 
 



 
 
I1 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 
ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำรส ำหรับผู้มำรับบริกำรหรือมำ 
ติดต่อ (อ้ำงอิงจำก o11) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสมต่อไป 
I4 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำรใช้งบประมำณไม่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ท่ีตั้ง
ไว้ (อ้ำงอิงจำก o8) เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำม
คุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 
I10 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน (อ้ำงอิงจำก o10) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงกำร
ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ และควรมีแนวทำงในกำรก ำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันมิให้น ำทรัพย์สินรำชกำรไปใช้ประโยชน์ในทำงส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้ำงอิงจำก i12) 
i12 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนมีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 
ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดท ำแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ (อ้ำงอิงจำก o19) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
ให้ครบตำมองค์ประกอบ (อ้ำงอิงจำก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/จัดหำพัสดุรำยเดือนหรือรำยปี เพ่ือ
แสดงถึงควำมโปร่งใสและประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่บุคลำกรภำยในและบุคคลภำยนอก (อ้ำงอิงจำก 
o21, o22) 
I14 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนยังไม่สำมำรถป้องกัน
กำรทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนที่ได้
ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o34) 
ประกอบกับกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นกำรเรียกรับสินบน (อ้ำงอิงจำก o30) จำกนั้น น ำผลกำร
วิเครำะห์มำก ำหนดมำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน (อ้ำงอิง
จำก o32) และด ำเนินกำรตำมแผนฯ ที่ได้ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบด้วย 
  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบำลต ำบลสันโป่ง ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่            
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษำ
มำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่
มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของ 
 



 
 
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก 
o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำร 
หรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำ
จัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 
E2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือ
บริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำ
ช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o13) เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำ
เป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสั มพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 
E7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น
เท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำ
มำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) 
E8 ประเด็น หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชนหน่วยงำนควรปรับปรุงคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) และคู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11)  
โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับบริกำรที่
รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำ
อย่ำงชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o09) 
ข่ำวประชำสัมพันธ์ (อ้ำงอิงจำก o6) แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
(อ้ำงอิงจำก o9)   
E9 ประเด็น ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E- service) ของหน่วยงำนหรือไม่ ดังนั้น หน่วยงำนควร
วิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำ
เทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o18) เพ่ือลดกำร
ใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและ
ช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือ
บริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำ 
 



 
 
ช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o13) เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือ 
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำ
เป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 
E4 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำม
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย
และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำม
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
E6 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม 
หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบ
ข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o6) ให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 
E7 ประเด็น หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำ
มำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) 
E9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E- service) ของหน่วยงำนหรือไม่ ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์
ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน 
จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o18) เพ่ือลดกำรใช้ดุลย
พินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิด
ควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
  เทศบำลต ำบลสันโป่ง ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
กำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
1.  ตัวชีว้ัดย่อย 9.2 กำรบรหิำรงำนและงบประมำณ ได้แก่ แผนกำรด ำเนินงำนและงบประมำณ  
(1). ประเด็น แผนกำรด ำเนินงำนและงบประมำณ  
ข้อ 9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี หน่วยงำนควร หน่วยงำนควร จัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปีที่มีเนื้อหำและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน โดยให้ควำมส ำคัญกับ
กำรเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหำกำรก ำกับติดตำม และกำรสรุปผลของกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำย
งบประมำณของหน่วยงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ ที่มีรำยละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีควำมสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่ 
 



 
 
สำมำรถน ำไปใช้ในกำรประมวลผล เพ่ือให้สำธำรณชนสำมำรถเข้ำถึง ใช้ประโยชน์และเป็นกำรเปิดโอกำสให้
สำธำรณชนสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำย
งบประมำณของหน่วยงำนได้  
  นอกจำกนี้หน่วยงำนควรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจหลักเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละปี โดยเฉพำะ
กระบวนกำรที่เก่ียวข้องกับกำรตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น กำรเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้ำเว็บไซต์หลัก  กำรส่ง
ข้อมูลส ำหรับกำรตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และกำรรักษำหรือคงสภำพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำนให้สำมำรถเข้ำถึงได้ตลอดเวลำ เป็นต้น ตลอดจนกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีควำมครบถ้วนและชัดเจนตำม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก ำหนด 
 



โดยวิเครำะห์ผลกำรประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

๑. กำรปฏิบัติหน้ำที่               ๑๐๐.๐๐ คะแนน ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) หัวข้อที่ ๔. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  98.93 คะแนน ข้อ i24 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำย
ไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน
อย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว     
ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำร
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ (อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงดังกล่ำว
ให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง 
และควรสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o39) 

๒. กำรใช้งบประมำณ             ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

๓. กำรใช้อ ำนำจ                   ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

๔. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  98.93 คะแนน 

๕. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต     100. 00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

๖. คุณภำพกำรด ำเนินงำน          92.21 คะแนน ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) หน่วยงำนเทศบำลต ำบลสันโป่ง ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพ             กำร
ด ำเนินงำน ตัวชี้วัดที่ ๗. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ควรพัฒนำและปรับปรุง ดังนี้ 
e4 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน
ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกั บกำร
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำนควรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับทรำบ และควรด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติ  มิชอบ 
(อ้ำงอิงจำก o34) ที่อำจเกิดขึ้น และด ำเนินกำรหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรเรียกรับสินบน     หรือให้
สินบนดังกล่ำว (อ้ำงอิงจำก o35) นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต    ในกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o28) เพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอก           ได้ชี้
เบำะแสและร้องเรียนว่ำกำรทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภำรกิจหรือบริกำรใด จำกนั้นจึงด ำเนินกำรตำมคู่มือหรือแนวปฏิบัติกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o27) ต่อไป 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมี
ช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่
ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง (อ้ำงอิงจำก o8) 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยและสะดวกในกำรใช้งำน 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม               
หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม 
หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) ให้มีควำมชัดเจนมำกข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูล
ที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 
 
 

๗. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร        92.52 คะแนน 

๘. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน         92.22 คะแนน 



e10 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำ        มี
ช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o28) โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือ       จุด
ประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น 
e13 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือยังไม่ทรำบว่ำมี
ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์มำใช้ในกำรด ำเนินกำร/กำรให้บริกำรให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น ดังนั้น หน่วยงำน      
ควรจัดท ำ E-Service (อ้ำงอิงจำก o18) ที่บุคคลภำยนอก หรือผู้ขอรับบริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน           
เพ่ือสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
 
 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

๖. คุณภำพกำรด ำเนินงำน          92.21 คะแนน ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำร               
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอก
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่      
ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30)               
อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำร
สองทำง  

๗. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร        92.52 คะแนน 

๘. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน         92.22 คะแนน 



e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม              หรือ
ให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือ
ให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) ให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มี
ควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย  
e11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำรปรับปรุง        กำร
ปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำร
ส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o17)  
e15 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรปรับปรุงองค์กร  
ให้มีควำมโปร่งใสมำกเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o36)         
ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ควรมีกำรรำยงำนผล      
กำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีที่มีโครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร   
ให้สำธำรณชนทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o38) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

๙. กำรเปิดเผยข้อมูล                100.00 คะแนน ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เทศบำลต ำบลทุ่งต้อม ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำ
ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

๑๐. กำรป้องกันกำรทุจริต         100.00 คะแนน 

 
 
 
 
 



แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครัฐ            
ในปี พ.ศ.2566 ที่มีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   (1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

(2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
(3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
(4) กระบวนกำรกำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
โดยแยกประเด็นย่อยออกมำดังต่อไปนี้ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ แบ่งออกเป็นประเด็นในกำรพิจำรณำ 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
แนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ และพัฒนำกำรด ำ เนินงำน รำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผล  

กำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 
 
E5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควร
ได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน 

99.25 
 
 

98.75 

มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำง
กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้
ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้
ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้น
ยั งขำดควำมชัด เจนเพียงพอ ดั งนั้ น 
หน่ ว ย ง ำ นคว รมี ก ำ ร เ ผ ย แพร่ แ ล ะ
ประชำสัม พันธ์ ข้ อมูลข่ ำวสำร  ผ่ ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำร
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  



E7 ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ ร เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ใ ห้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรั บป รุ ง พัฒนำกำ รด ำ เ นิ น ง ำนขอ ง
หน่วยงำน 

98.75 มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำ
ไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดี
ขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรม
ต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุ ค คลภำยนอก เข้ ำ ม ำมี ส่ ว น ร่ ว มกั บ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย  

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E2   เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่
ท่ำนและผู้อ่ืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 

100 มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับ
ผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำ
ภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่
เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับ
บริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึง
พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดกำรใช้
ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจ
หรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำม
เท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้
เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่ งขึ้น 
นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้
ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
หรือคู่มือกำร โดยละเอียด หรืออำจ
จัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร 
ได้รับทรำบ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E6   เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำรตอบข้อ
ซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำง
ชัดเจน 

99.00 มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำร
สื่ อ ส ำ ร  ต อบ ข้ อ ซั ก ถ ำ ม  ห รื อ ใ ห้
ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำม
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำย
ผู้ รั บผิ ดชอบในกำรสื่ อสำรตอบข้อ
ซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ ำนช่อง
ทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล ให้มี
ควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำร
ข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย ผ่ำน
เ ค รื อ ข่ ำ ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น 
Facebook Twitter ห รื อ  Instagram 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำว
ใ นจุ ดที่ บุ ค คล ภ ำยน อก  ส ำม ำ ร ถ
สังเกตเห็นได้โดยง่ำย 

E7 ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ ร เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ใ ห้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรั บปรุ ง พัฒนำกำรด ำ เ นิ น ง ำนขอ ง
หน่วยงำน 

99.00 ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ ร เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ใ ห้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือ
กิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่ ว มกั บหน่ ว ย ง ำน ให้ ส ำ ธ ำ รณชน
รับทรำบด้วย 

 
 
 
 



แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
 
2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงำนหรือไม่ 

99.25 
 

หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือ
บริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำร
ให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำร
อย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำ
ช่ อ งทำ งกำร ให้ บริ ก ำ ร ในรู ปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดกำรใช้
ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจ
หรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำม
เท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้
เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 
 
E5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควร
ได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน 

99.25 
 
 

98.75 

มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำง
กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้
ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้
ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้น
ยั งขำดควำมชัด เจนเพียงพอ ดั งนั้ น 
หน่ ว ย ง ำ นคว รมี ก ำ ร เ ผ ย แพร่ แ ล ะ
ประชำสัม พันธ์ ข้ อมูลข่ ำวสำร  ผ่ ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำร
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

E7 ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ ร เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ใ ห้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรั บป รุ ง พัฒนำกำ รด ำ เ นิ น ง ำนขอ ง
หน่วยงำน 

98.75 มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่ ว ย ง ำ น บ ำ ง ร ำย มี ค ว ำ ม เ ห็ น ว่ ำ
หน่ วยงำนยั งขำดกำรเปิด โอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร 
ดั งนั้ น  หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
ผ่ ำนกำรด ำ เนินกำร โครงกำร หรือ
กิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ
ด้วย  

แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
 



4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
 

 I10 นหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้อย่ำงถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด 

95.65 บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน
อย่ำงไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุ
ขั้ น ตอนและแนวทำง ในกำรขอยื ม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภท
งำนด้ ำนต่ ำง ๆ  ไว้ ในคู่มื อหรื อแนว
ทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงกำรขอ
ยืมทรัพย์สินของรำชกำรให้แก่บุคลำกรใน
หน่วยงำนได้รับทรำบ และควรมีแนวทำง
ในกำรก ำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกัน
มิให้น ำทรัพย์สินรำชกำรไปใช้ประโยชน์
ในทำงส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5) ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
I6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำรจัดซื้อ           
จัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง 

95.65 หน่วยงำนควรจัดท ำแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงฯ ให้ครบตำมองค์ประกอบ โดย
เปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/จัดหำ
พัสดุรำยเดือนหรือรำยปี เพ่ือแสดงถึง
ควำมโปร่งใสและประชำสัมพันธ์สร้ำง
ควำมเข้ำใจให้แก่บุคลำกรภำยในและ
บุคคลภำยนอก 

 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
 
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 

แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่  
โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

-  ป รั บป รุ ง คู่ มื อ / แนวทำงกำ ร
ปฏิบัติงำนหรือกำร ให้บริกำรที่
ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลำให้ชัดเจน และเผยแพร่
คู่มือ/แนวทำงดังกล่ำวให้ข้ำรำชกำร
และเจ้ ำหน้ ำที่ ทรำบและยึดถือ
ปฏิบั ติ สร้ ำ งระบบกำรประเมิน
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของ              
ผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร
ได้โดยง่ำย รวมทั้งก ำหนดมำตรกำร
บริหำรงำนบุคคลและ           กำร
พิ จ ำ ร ณ ำ ใ ห้ คุ ณ ใ ห้ โ ท ษ ต ำ ม              
หลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ 
 

ทุกหน่วยงำน
ต้ อ ง จั ด ท ำ
คู่มือของตน 

1. จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรที่
ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลำให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยใน
ให้รับทรำบ ก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติหรือให้บริกำร
ประชำชนถือปฏิบัติตำมคู่มือ
ดังกล่ำวโดยเคร่งครัด 
3. ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่
จั ด ท ำ คู่ มื อ / แ น ว ท ำ ง ก ำ ร
ปฏิบัติงำนลงในช่องทำงกำร
ติดต่อภำยในหน่วยงำนทุกชนิด 
เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์ บ อ ร์ ด
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น  
4 .  จั ด ใ ห้ มี ก ำ รบ ริ ก ำ ร ใ น
รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น์  ห รื อ                   
E-Service เพ่ือลดกำรใช้ดุลย
พินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติใน
ภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ 
5. จัดให้มีกำรฝึกอบรมที่มีกำร
สอดแทรก สำระด้ำนจริยธรรม
ข อ ง เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ / กิ จ ก ร ร ม 
เสริมสร้ำง/ส่งเสริมจริยธรรม 
 
 

1 ต.ค.67 - 
30 ก.ย.68 

- จัดประชุมประจ ำเดือนเพ่ือสร้ำง
กระบวนกำรปรึกษำหำรือระหว่ำง
ผู้บริหำรและบุคลำกร เพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหำและอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ  
 
 
 
 
 

ทุกส่วนงำน 1 .  จั ด ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ ส ร้ ำ ง
กระบวนกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
เป็นระบบในหน่วยงำน 
2. น ำปัญหำข้อเสนอแนะที่ได้
แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในได้
รับทรำบ 
 

1 ต.ค.67 - 
30 ก.ย.68 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่  
โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

-  ส่ ง เ ส ริ ม ให้ ผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร แ ล ะ
ประชำชนทั่วไปมี ส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมคิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำ
ในกำรพัฒนำและปรับปรุงคุณภำพ
และมำตรฐำนกำรให้บริกำร 

ทุกส่วนงำน 1. จัดท ำแบบประเมินควำมพึง
พ อ ใ จ ใ น ก ำ ร บ ริ ก ำ ร ข อ ง
หน่วยงำน 
2. เพ่ิมช่องทำงกำรแสดงควำม
คิด เห็น  /  ข้อ เสนอแนะใน
ช่องทำงกำรติดต่อทุกชนิด 
 
 

1 ต.ค.67 - 
30 ก.ย.68 

- กำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

งำนนิติกำร 1. กำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เกิดข้ึนในหน่วยงำน  
2. จัดให้มีช่องทำงกำรแจ้ง
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที่  
3. จัดท ำคู่มือหรือแนวทำง
ป ฏิ บั ติ ก ำ ร จั ด ก ำ ร  เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น ก ำ ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้
ประชำชนรับทรำบ 

1 ต.ค.67 - 
30 ก.ย.68 

- กำรสร้ำงควำมโปร่งใสเกี่ยวกับกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น แ ล ะ ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย
งบประมำณ 

งำนวิเครำะห์
นโยบำย 
 และแผน 

1. จัดท ำแผนด ำเนินงำนและ
กำรใช้ งบประมำณ ประจ ำปี
งบฯ 68 โดยให้มี รำยละเอียด 
ดังนี้ 
(1) โครงกำรหรือกิจกรรม  
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงกำร
หรือกิจกรรม  
(3)  งบประมำณที่ ใช้แต่ละ
โครงกำรหรือ 
 กิจกรรม  
( 4 )  ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ใ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนแต่ละ โครงกำรหรือ
กิจกรรม  
 
 
 
 
 
2. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำใน
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำ 

1 ต.ค.67 - 
30 ก.ย.68 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินงาน 

เนินงำนประจ ำปี งบฯ  67 
ข้อมูล ณ วันที่  31 มีนำคม 
2567 โดยมี 
 รำยละเอียด ดังนี้  
(1) ผลกำรด ำเนินงำนของแต่
ละโครงกำร/ กิจกรรม  
(2) ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ที่ใช้ด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม  
3. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำ  
เนินงำนตำมแผนด ำเนินงำน
ประจ ำปีงบฯ 68 โดยมี 
 รำยละเอียด ดังนี้  
(1) ผลกำรด ำเนินงำนของแต่
ละโครงกำร/ 
 กิจกรรม  
(2) งบประมำณที่ได้รับจัดสรร
และผลกำรใช้ จ่ำยงบประมำณ
ที่ใช้ด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม  
( 3 )  ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ใ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนแต่ละ โครงกำร/
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปี
ที่  เ ริ่ ม แ ล ะ สิ้ น สุ ด ก ำ ร
ด ำเนินกำร)  
(4) ปัญหำ/อุปสรรค  
(6) ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 

  



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินงาน 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

- ปรับปรุงช่องทำงกำรให้บริกำรให้
มีคุณภำพในกำรด ำเนินงำนหรือ
กำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพ 
-  จั ด ท ำ ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร ติ ด ต่ อ  
สอบถำมข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
ก ำ รสื่ อ ส ำ ร สอ งทำ งและช่ อ ง 
ทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มำ
ติดต่อหรือผู้รับบริกำรและพัฒนำ
ระบบกำร ให้บริกำรประชำชน  
-  จั ด ท ำ คู่ มื อ ห รื อ ค ลิ ป วิ ดี โ อ              
เพ่ือสำธิตกำรเข้ำใช้งำน E-service 
-  ท บ ท ว น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ไม่จ ำเป็น
ออก  เ พ่ื อ ล ด ขั้ น ต อน แ ล ะล ด
ระยะเวลำกำรให้บริกำร 
 
 
 
 
 

งำนธุรกำร/ 
ประชำสัมพันธ์ 

ส ำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส ำนัก/กอง 
 

1.  ด ำ เนินกำรปรับปรุ งและ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร
ของเทศบำลให้ เข้ำถึงได้ง่ำย 
จัดท ำช่องทำงกำรสื่อสำรให้
สะดวกและตอบสนองควำม
ต้องกำรแก่ผู้ที่มำใช้บริกำรจัดให้
มีกำรบริกำรในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดกำรใช้
ดุลพินิจหรือ กำรเลือกปฏิบัติใน
ภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ  
2. จัดท ำคู่มือ หรือ คลิปวิดีโอ
สำธิตกำรเข้ำใช้บริกำร            E-
service  
3. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำร
ให้บริกำรในรูปแบบ E-service 
ผ่ำนช่องทำงสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น 
Website, Facebook, Line 
เป็นต้น  
4 .  จั ดป ร ะชุ มหั ว หน้ ำ ส่ ว น
ร ำ ช ก ำ ร / ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร              
เ พ่ื อ ท บ ท ว น แ ล ะป รั บ ป รุ ง
กระบวนกำรปฏิบัติงำน 
5. ตรวจสอบภำรกิจที่ให้บริกำร
แก่ผู้มำติดต่อรำชกำรอย่ำงไม่
เท่ำเทียม 
6. ก ำชับกำรให้บริกำรแก่ผู้มำ
ติดต่อรำชกำรให้ เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด
ในคู่มือกำรปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.67 - 
30 ก.ย.68 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินงาน 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

- เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำ
มำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินโครงกำร
หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเปิดโอกำส
ให้สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นหรือ
ให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำหรือ
ปรับปรุงทั้งในเรื่องคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร รวมถึงกำร
ด ำ เ นิ น โ ค ร ง ก ำ ร ต่ ำ ง  ๆ  เ พ่ื อ
ตอบสนองควำมต้ องกำรของ
ประชำชน 
- เผยแพร่ผลกำรด ำเนินโครงกำรที่
เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำ
มีส่วนร่วมให้สำธำรณชนได้รับ
ทรำบ 
 

ทุกส ำนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งำน
ประชำสัมพันธ์ 

 
 
 

1. เพ่ิมช่องทำงกำรแสดงควำม
คิด เห็ น ในจุ ดต่ ำ งๆ  ภ ำย ใน
หน่วยงำน 
2 .  สรุ ปผลกำรแสดงควำม
คิดเห็นเสนอผู้บริหำร 
3. เชิญประชำชนเข้ำร่วมเป็น
คณะกรรมกำรในกำรด ำเนิน
โ ค ร ง ก ำ ร ต่ ำ ง  ๆ  เ ช่ น 
คณะกรรมกำรจัดท ำแผน 
4. ประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนิน
โครงกำรต่ำงๆ ผ่ำนช่องทำงกำร
สื่ อสำร  เช่ น  เช่ น  Website, 
Facebook, Line เป็นต้น 

1 ต.ค.67 - 
30 ก.ย.68 

3. ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาสัมพันธ์
เ ผยแพร่ ข้ อ มูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำงใน
กำรประชำสัมพันธ์ให้หลำกหลำย
และมีประสิทธิภำพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในกำรแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง
มีกำร เพ่ิมพูนทักษะและควำมรู้
เ กี่ ย ว กั บกำรปฏิ บั ติ ง ำนอย่ ำ ง
สม่ ำเสมอ 
- เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรผ่ำนช่องทำง ที่หลำกหลำย
มำกยิ่งขึ้น  
-  ป รั บปรุ งข้ อมู ล พ้ืนฐ ำนและ
ข่ำวสำรต่ำงๆ ให้มีควำมครบถ้วน 
ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 
 

งำน
ประชำสัมพันธ์ 

ส ำนักปลัด 

1. จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ให้มี
ควำมหลำกหลำยและเข้ำใจได้
ง่ำย ทั้งรูปแบบอินโฟกรำฟฟิก 
ข้ อ ค ว ำ ม ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์  
ภำพถ่ำย และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงกำร
สื่อสำรมำกกว่ำ 3 ช่องทำง 
2. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนและ
ข่ำวสำรประชำสัม พันธ์ ให้มี
ควำมครบถ้วน ชัดเจน และเป็น
ปัจจุบัน  
3 .  แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ป รั บ ป รุ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะช่ อ ง
ทำงกำรประชำสัมพันธ์  
4 .  จั ดท ำ แผนกำรปรับปรุ ง
เว็บไซต์  
5 .  ติ ด ต ำ ม ค ว ำ ม ก้ ำ ว ห น้ ำ             
กำรด ำเนินงำน และรำยงำนผล
อย่ำงสม่ ำเสมอ 
 
 
 

1 ต.ค.67 - 
30 ก.ย.68 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินงาน 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

- จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลสร้ำง
กำรรับรู้แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
แผนกำรจัดหำวัสดุ แผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ รวมถึงกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณอย่ ำง เปิด เผยและ
พร้อมรับกำรตรวจสอบทุกภำคส่วน 
ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลอย่ำง
สม่ ำเสมอ 
 
 
 

งำนพัสดุ/ 
กองคลัง 

1 .  จั ดท ำ ค ำ สั่ ง ม อบ หม ำ ย
ห น่ ว ย ง ำ น / เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่  ที่
เ กี่ ย วข้ อ งด ำ เนิ นกำรจั ดท ำ
แผนกำรดังกล่ำว 
2. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เ กี่ ย ว กั บ แ ผ น  ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย
งบประมำณกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ประจ ำปีผ่ำนทำงช่องทำงกำร
ติ ด ต่ อ ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น แ ล ะ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชำชน ได้ทรำบ 
 

1 ต.ค.67 - 
30 ก.ย.68 

-  กำรป้องกันกำรน ำทรัพย์สิ น
รำชกำรไปใช้เพ่ือประโยชน์ ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

งำนพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดท ำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับ ทำงกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร โดยกไหนดขั้นตอน
ในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำง 
รำชกำรตำมประเภทงำนด้ำน
ต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรให้บริกำร  
2. จัดให้มีกำรขออนุญำตในกำร
ยืมทรัพย์สิน ของรำชกำรอย่ำง
ถูกต้อง  
3. จัดให้มีกำรตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ ของหน่วยงำนเป็น
ระยะ  
4. ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต
ที่ อ ำ จ  เ กิ ด ขึ้ น จ ำ ก ก ำ ร ใ ช้
ท รั พย์ สิ น ขอ ง ทำ ง ร ำชกำ ร              
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวและมีกำร
ก ำหนด มำตรกำรจัดกำรควำม
เสี่ยง และกำรด ำเนินกำร ตำม
มำตรกำรที่ได้ก ำหนดไว้  
5. ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ปฏิบัติ ดังกล่ำวให้บุคลำกรและ
ประชำชนรับทรำบ และให้ถือ
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 

1 ต.ค.67 - 
30 ก.ย.68 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
5.กระบวนการ
ส ร้ า ง ค ว า ม 
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
ก า ร จั ด  ซื้ อ จั ด
จ้าง 

- ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจให้ บุคลำกรภำยในหน่วยงำน
ทรำบโดยทั่วกัน และเปิดโอกำสให้
บุ ค ล ำก ร เ ข้ ำ ไ ปมี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น 
กระบวนกำรจัดท ำงบประมำณ  
- จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ให้เป็นปัจจุบัน 
 
 

งำนพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ แผนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 
2. รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือจัดหำพัสดุ ให้  ผู้ บริหำร
ทรำบทุกเดือนสม่ ำเสมอ 
3. ประกำศเผยแพร่แผนและผล
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนจัดหำ
พัสดุทำงเว็บไซต์หน่วยงำนหรือ 
สื่อออนไลน์ 
 

1 ต.ค.67 - 
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6. กระบวนการ
ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

-  ถอดบทเรียนกำรปฏิบัติ ง ำน           
เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรต่อ
ยอดให้ดียิ่งขึ้น 
- ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้ทรำบ
ข้อมูลรำย ละเอียดของต ำแหน่ง
งำน (job description) และเกณฑ์
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ งำน 
รวมทั้งเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
- กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำน
บุคคลอย่ำงโปร่งใส และเป็นธรรม 
แยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วน
ตนและ ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส ำนักปลัด 1 .  จั ด ป ร ะ ชุ ม พ นั ก ง ำ น
ป ร ะ จ ำ เ ดื อ น  เ พ่ื อ ร่ ว ม กั น
วิเครำะห์ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ
ที่ส่งผลท ำให้กำรด ำเนินงำนเกิด
ประสิทธิภำพ  
2. รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ให้
ผู้บริหำรทรำบ 
3. จัดท ำและด ำเนินกำรตำม
นโยบำยหรือแผนกำร บริหำร
ทรัพยำกรบุคคลเช่นกำรสรรหำ
และบรรจุ แต่งตั้งข้ำรำชกำร
แทนต ำแหน่งว่ำงกำรปรับปรุง 
กำรก ำหนดต ำแหน่งกำรทบทวน
ภำรกิจรวมถึงด ำเนินกำรตำม
แ ผ น พั ฒ น ำ บุ ค ล ำ ก ร แ ล ะ
หลักเกณฑ์กำรส่งบุคลำกรเข้ำ
รับกำรอบรม /ทุนกำรศึกษำ 
4 .  ก ำหนดหลั ก เ กณฑ์ ก ำ ร
ประเมินผลกำรปฏิบัติ  งำน
รำยบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลกำร
ปฏิบัติงำน ขององค์กร 
5. แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบ
ข้อมูลรำยละเอียด ของต ำแหน่ง
งำนและเกณฑ์กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน 
 

1 ต.ค.67 - 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินงาน 

7 .  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

-  วิ เ ครำะห์มำตรกำรส่ ง เสริ ม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสที่ ได้
ก ำ ห น ด ขึ้ น  เ ที ย บ กั บ ผ ล ก ำ ร
ประเมินของหน่วยงำน และก ำหนด
มำตรกำรใหม่ให้มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น  
- ทบทวนแนวปฏิบัติส ำหรับกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
จั ดท ำช่ อ งทำงกำรร้ อ ง เรี ยนที่
สะดวกและมีกำรรักษำข้อมูลกำร
รอ้งเรียนเป็นควำมลับ 
- จัดท ำมำตรกำรป้องกันและมี
ร ะบ บ ก ำ ร ติ ด ต ำ ม ต ร ว จ ส อบ
พฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจน 
และเปิด เผยรวมทั้ งน ำผลกำร
ประ เมิ น  ITA ไปปรั บปรุ ง ก ำ ร
ท ำงำน  
-  จัดท ำข้อมูล กิจกรรม/โครงกำร
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตำม
มำตรกำร 
- จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี  
- จัดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

ส ำนักปลัด 1. ท ำกำรวิเครำะห์และประเมิน
ควำมเสี่ ยงกำร ทุจริตพร้อม
ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำร
ทุจริต ภำยในหน่วยงำนพร้อม
เผยแพร่ ให้บุคลำกรภำย ใน
รับทรำบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2 .  น ำ ผลกำ รวิ เ ค ร ำะห์ ITA
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน ให้มี
ประสิทธิภำพยิ่ งขึ้น  ก ำหนด
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมฯ 
ใหม่  
3. ผู้บริหำรประกำศเจตนำรมณ์
นโยบำย No Gift Policy และ
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์นโยบำย 
No Gift Policy ให้ผู้รับบริกำร 
4. จัดประชุมมอบนโยบำย No 
Gift Policy แ ล ะ ม ำ ต ร ก ำ ร
เส ริ มสร้ ำ งคุณธ รรม  ให้ แก่
เจ้ำหน้ำที่ทุกคนถือปฏิบัติตำม
อย่ำงเคร่งครัด 
5. จัดให้มีช่องทำงแจ้งเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ยนกำ รทุ จ ริ ต ในกำ ร
ปฏิ บั ติ ง ำนของ เ จ้ ำหน้ ำที่ ที่
สะดวกและเป็นควำมลับ 
6 .  แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท ำมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
และDos & Don'tsเพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลำกรภำยในรับทรำบ และ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4 .  จั ด กิ จ ก ร รม / โ ค ร ง ก ำ ร
ฝึกอบรมสอดแทรกสำระด้ำน
จริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
 

1 ต.ค.67 - 
30 ก.ย.68 

  



 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของเทศบาลต าบลสันโป่ง  
ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือรับกำรตรวจประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบล     

สันโป่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 นั้น เทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ในคู่มือ 
กำรประเมิน ITA ทุกประกำร แต่พบว่ำ 

1. บุคลำกรของเทศบำลฯ ยังไม่เข้ำใจและเห็นควำมส ำคัญของกำรประเมิน ITA ส่งผลให้เกิด
ควำมร่วมมือในกำรรับกำรประเมินยังไม่บรรลุเป้ำหมำย  

2.บุคลำกรมีจ ำนวนน้อย และแต่ละรำยก็มีงำนในควำมรับผิ ดชอบที่มำกอยู่แล้ ว                 
มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำนตน ควำมร่วมมือในกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ือประเมิน ITA จึงได้รับควำมร่วมมือ     
ไม่มำกนัก  

3. เนื่องจำกบุคลำกรของเทศบำลฯ มีหลำกหลำยสำยงำน และวุฒิกำรศึกษำ รวมทั้งในส่วน
ของกำรปฏิบัติหน้ำที่ เมื่อต้องท ำแบบวัดกำรรับรู้ที่มีข้อค ำถำมครอบคลุมทุกภำระงำนบำงข้อมีควำมซับซ้อน 
และเป็นค ำถำมในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมท ำให้ผู้ตอบเกิดควำมสับสนในกำรตอบ อย่ำงเช่น ต ำแหน่ง นักกำร   
ภำรโรง จะให้รู้เรื่องงบประมำณ หรือเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรบริหำรงบประมำณทุกข้ันตอนก็มิสำมำรถ
ท ำได้ หรือในกำรตอบข้อ ค ำถำม i24 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง 
หรือขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ื อนประโยชน์ส่วนตัว      
ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ(อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขอ
อนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิด
กำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็น
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o39) 

 4. ผู้มำรับบริกำร ไม่มีควำมเข้ำใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่ำจ ำนวนข้อค ำถำมมีมำก
เกินไป ท ำให้เสียเวลำต้องมำนั่งตอบแบบประเมิน  

5. ส ำหรับแบบวัดกำรรับรู้ EIT ซึ่งต้องด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือให้ประชำชน หน่วยงำน 
ห้ำงร้ำน ที่มำใช้บริกำรเทศบำลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชำชนมีควำมไม่เข้ำใจว่ำมีควำมจ ำเป็นใด     
ที่ต้องเข้ำตอบโดยกำรใช้โทรศัพท์มือถือ เข้ำตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพรำะทุกวันนี้มิจฉำชีพเยอะมำก 
ประชำชนกลัวว่ำจะมีกำรน ำหมำยเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทำงท่ีมิถูกต้อง  

จำกข้อจ ำกัดที่กล่ำวมำ เทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรสร้ำงกำรรับรู้ กำรยอมรับ ให้กับบุคลำกร
ภำยในและ ภำยนอกเทศบำลฯ โดยกำรมีกำรประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่ำ ในควำมเป็นจริงแล้ว กำรประเมิน 
ITA มีเจตนำรมณ์ เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติกำรกำรบริหำรงบประมำณ ฯลฯ          
เพ่ือให้บุคคลภำยใน/ภำยนอก ได้เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยขึ้น มีกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ               ผ่ำน
หน้ำเว็บไซต์ อันเป็นกำรแสดงออกถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และอีก
ประกำร คือ ข้อมูลที่น ำมำเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ แต่เป็นกำรน ำผลกำรปฏิบัติงำนที่ท ำ
เป็นประจ ำอยู่แล้วมำเปิดเผย มิได้เป็นกำรสร้ำงภำระงำน เพ่ิมข้ึนแต่ประกำรใด 


