
 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 

 

ส านักงานปลัด 

เทศบาลต าบลสันโป่ง 
 

 



คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย : งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 

หน่วนงำนที่รับผิดชอบ : งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ส ำนักปลัดเทศบำล เทศบำลต ำบลสันโป่ง 

งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย เป็นงำนที่เกี่ยวกับกำรบริกำรสำธำรณะนับตั้งแต่ ส ำรวจควำมเสี่ยง                
กำรระงับเหตุ ตลอดจนกำรช่วยเหลือบรรเทำทุกข์หลังเกิดเหตุ 

ส ำหรับคู่มือฉบับนี้ น ำเสนอกระบวนกำรให้บริกำรและขอรับกำรช่วยเหลือ จำกเทศบำล มีรำยละเอียด ดังนี้ 

1. ชื่อกระบวนงำน : กำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนสำธำรณภัย 

2. วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน และระยะเวลำแต่ละขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

รับเรื่องร้องทุกข ์

เสนอหัวหน้าส านักปลดัเทศบาล  
(5 นาที) 

เสนอปลดัเทศบาล 
(10 นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา  
(15 นาที) 

แจ้ง คกก.ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
(10 นาที) 

ส ารวจความเสียหายรว่มกับกองช่าง  
(120 นาที) 

ประชุม คกก.พิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือ (60 นาที) 

สรุปผลการพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือ (60 นาที) 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 
(15 นาที) 

เสนอกองคลังเพือ่ตั้งฎกีาเบิกจ่าย 
 

 

แจ้งผู้ประสบภัย 
 

รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหารทราบ 

 

(รวม 12 ขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินการ 90 วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 



๓. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
๓.๑ พระรำชบัญญัติป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐  
๓.๒ ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยเงินทดรองรำชกำรเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  

พ.ศ. ๒๕๖๒  
๓.๓ ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยเพ่ือช่วยเหลือประซำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่ของ                  

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๖  
4. สถานที่ให้บริการ งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย เทศบำลต ำบลสันโป่ง อ ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  
5. ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ ส านักงานเทศบาล  

๕.๑ กรณีเหตุด่วนด้ำนสำธำรณภัยให้บริกำรตลอด ๒๔ ชั่วโมง  
๕.๒ เปิดให้บริกำรทุกวัน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

 6. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล  
6.๑ หมำยเลขโทรศัพท์ 0๕๓ 299779 

  6.2 เว็บไซต์เทศบำล www.sanpong.go.th 
6.3 เฟสบุ๊ค “เทศบำลต ำบลสันโป่ง อ ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่” 

 

 


