
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการใช้งาน 
E-Service 

 
 
 

เทศบาลตำบลสันโป่ง 
053-299169 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
แบบฟอร์มออนไลน ์

ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
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 Sanpong  

One stop service 
ประชาชนสามารถขอรับบริการสาธารณะ หรือ แจ้งร้องทุกข์ร้องเรียน และสามารถติดตาม 

สถานะการดำเนินการได้ด้วยตนเอง ผ่านระบบ E-Service เข้าใช้งานได้ผ่านทางเว็บไซต์ www.sanpong.go.th  
หัวข้อ “ ระบบ One Stop Service เทศบาลตำบลสันโป่ง” หรือเข้าสู่ โดยตรงได้ทาง
http://www.sanpong.go.th/oss/index.php  โดยมีขั้นตอน ดงันี ้

 
 

http://www.sanpong.go.th/
http://www.sanpong.go.th/oss/index.php
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1. หน้าเว็บไซต์ระบบ E-Service ให้ท่านเลือกหัวข้อที่ท่านต้องการขอรับบริการ ระบบจะนำท่านเข้าสู่
หน้าจอ  กรอกข้อมูลรายละเอียดการขอรับบริการให้ครบถ้วน หากมี * สีแดงที่หัวข้อใดแสดงว่าเป็นข้อมูล
จำเป็นที่จะต้องกรอก ไม่สามารถเว้นว่างได้ และขอความร่วมมือท่านกรอกข้อมูลติดต่อกลับ เพ่ือง่ายต่อการที่
เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับ กรณีต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม (หมายเหตุ : โปรดใช้ถ้อยคำสุภาพและ
ตรวจสอบความเรียบร้อยก่อน กดปุ่ม “บันทึกคำร้อง” ) 
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2. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ระบบจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดย เทศบาตำบลสันโป่ง 
จะได้รับแจ้งเร่ืองตามลำดับเพ่ือให้ท่านใช้ตรวจสอบผลดำเนินงานด้วยตนเองได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หรือเข้าสู ่โดยตรงได้ทาง http://www.sanpong.go.th/oss/index.php  ในหัวข้อ “ตรวจสอบ
ผลการดำเนินงาน” โดยใช ้“เลขที”่ ติดตามคำร้อง ในการค้นหาและมีสถานะแจ้งให้ทราบ 
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3. เจ้าหน้าที่จะนำคำร้องของท่านเข้าสู่การดำเนินการตามลำดับคำร้อง โดยท่านสามารถตรวจสอบ
ความคืบหน้าคำร ้อง แสดงผลทาง www.sanpong.go.th  หัวข้อ “ ระบบ One Stop Service 
เทศบาลตำบลสันโป่ง”  

http://www.sanpong.go.th/oss/index.php
http://www.sanpong.go.th/
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4. สามารถร ่วมแสดงความค ิดเห ็น กรอกให้คะแนนความพึงพอใจในการใช ้บร ิการระบบ                          
One stop service เพ่ือ เทศบาลตำบลสันโป่ง นำไปใช้ในการพัฒนาระบบให้ดีขึ้นต่อไป 


