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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 
***************************************** 

ค ำน ำ 
โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 มีเจตนำรมณ์มุ่งหวังให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มเป้ำหมำยได้รับทรำบระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนของตนเอง 
และน ำข้อมูลกำรประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับในกำรพันนำและยกระดับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน     
ได้อย่ำงเหมำะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงควำมพยำยำมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรขับเคลื่อนมำตรกำร   
เชิงบวกด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต รวมทั้ งสะท้อนถึงควำมตั้งใจของหน่วยงำนในกำรยกระดับ
มำตรฐำนกำรด ำ เนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ให้ เป็นที่ประจักษ์ต่อสำธำรณะ                
ทัง้ในระดบัชำติและระดับสำกล 

รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจำกตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  

(1) กำรปฏิบัติหน้ำที่  
(2) กำรใช้งบประมำณ  
(3) กำรใช้อ ำนำจ  
(4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
(5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
( 6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
(7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
(8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
(9) กำรเปิดเลยข้อมูล 
(10) กำรป้องกันกำรทุจริต  
โดยประเมินผลจำกกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal) กำรรับรู้ของผู้รับบริกำร    ผู้

มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External) และกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซค์           ของ
หน่วยงำน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในรอบปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

ส ำนักปลัดเทศบำล เทศบำลต ำบลสันโป่ง อ ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ       
ผลกำรประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  ของ
เทศบำลต ำบลสันโป่ง ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักปลัดเทศบำล เทศบำลต ำบลสันโป่ง 
ตุลำคม ๒๕๖6 

 



 
 
 
 

หลักการและเหตุผล 
  ตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ด ำเนินงำนโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร 
ด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐให้เป็น “มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร   
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้ผลกำรประเมิน และแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับ
หน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงเหมำะสมโดยใช้แนวทำงและเครื่องมือ     
กำรประเมินตำมท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด นั้น 
๑. รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำนขององค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจำกตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  

(1) กำรปฏิบัติหน้ำที่    (2) กำรใช้งบประมำณ  
(3) กำรใช้อ ำนำจ    (4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
(5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  (6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
(7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  (8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
(9) กำรเปิดเผยข้อมลู   (10) กำรป้องกันกำรทุจริต  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มี 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
(๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมำยถึง บุคลำกรในหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับผู้บริหำร ผู้อ ำนวยกำร/

หัวหน้ำ ข้ำรำชกำร/พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำง/พนักงำนจ้ำง ที่ท ำงำนให้กับหน่วยงำนมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 
1 ป ี 

กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำ จ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน  
แต่จะต้อง มีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 ตัวอย่ำง กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนน้อย (น้อยกว่ำ    
30 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน    
จ ำนวนมำก (มำกกว่ำ 1,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 100 

(๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของรัฐอ่ืน
ที่มำรับบริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 256๔ กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง
ขั้นต่ ำ จ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 ตัวอย่ำง  
กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนน้อย (น้อยกว่ำ 30 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จ ำนวนมำก (มำกกว่ำ 1,000 คน) ให้เก็บข้อมูล
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 100 ตัวอย่ำง 

(๓) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนเพ่ือให้ 
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต 
 
 



 
 
 
 
เกณฑ์ระดับผลกำรประเมินผล 
เกณฑ์กำรประเมินผลและกำรรำยงำนผลกำรประเมิน จะเป็นกำรรำยงำนในลักษณะค่ำคะแนนควบคู่กับระดับผล
กำรประเมิน (Rating Score) โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 
คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ในกำรประชุมครั้งที่ 63/2566 เมื่อวันที่ 8 มิถุนำยน 2566 ได้มีมติ

เห็นชอบให้มีกำรปรับระดับผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) เพ่ือเป็นกำร
แก้ไขควำมสับสนและควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนของสำธำรณชนต่อระดับผลกำรประเมิน ITA (AA - F) และเพ่ือให้
ระดับผลกำรประเมินมีควำมสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ คณะกรรมกำร ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตำมข้อเสนอของคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและ        
ควำมโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนรำชกำรระดับนโยบำย หน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมมติ
คณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีกำรปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในกำรประกำศผลประเมิน ITA 2566  

กำรปรับเปลี่ยน Rating Score ในครัง้นี้ เป็นกำรปรับเปลี่ยนกำรจ ำแนกระดับในแต่ละ          ช่วง
คะแนน โดยไม่กระทบกับวิธีกำรคิดคะแนนที่ก ำหนดไว้เดิม ทั้งนี้ กำรประมวลผลคะแนนกำรประเมิน ITA    จำก
แบบวัด IIT, EIT, และ OIT ยังคงยึดหลักกำรเดิมตำมที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำรประเมิน ITA 2566 ตลอดจน
โครงสร้ำงคะแนนและสัดส่วนน้ ำหนักคะแนนของแต่ละข้อในแต่ละเครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน  

ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงำนใดได้มีกำรก ำหนดให้ผลกำรประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ใน
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรทั้งในระดับองค์กรหรือในระดับบุคคล รวมถึงก ำหนดให้มีกำรน ำไปใช้ ในกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลอ่ืนใด ยังคงสำมำรถใช้ผล "ค่ำคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค ำนึงถึงกำรจ ำแนกชื่อ
ระดับผลกำรประเมินหรือ Rating Score ใหม ่

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๒. ผลกำรประเมินประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ของเทศบำลต ำบลสันโป่ง  อ ำเภอแม่
ริม จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 เทศบำลต ำบลสันโป่ง 

หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่ำนดีและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวม          85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่ำคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
มีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 97.63 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) เทศบำลต ำบลทุ่งต้อม ได้มีกำรด ำเนินกำรควรรักษำมำตรฐำนไว้ ดังนี้ 

- ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
- ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
- ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
- ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
- ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผล    
กำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

i24 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สิ น         
ของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับดูแล    
และตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนด     
หรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่ มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุ          
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ(อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำว    
ให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สิน  
อย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำน       
ทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o39)  

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) เทศบำลต ำบลทุ่งต้อม ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ควรรักษำ
มำตรฐำนไว้ ดังนี้ 

- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน              
- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
- ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

e4 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม 
ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำนควรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift 
Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับทรำบ และควรด ำเนินกำร
ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o34) ที่อำจเกิดข้ึน และด ำเนินกำรหรือ              จัด
กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่ำว (อ้ำงอิงจำก o35) นอกจำกนี้ ควร
เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่              ภำยใน
หน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o28) เพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอกได้ชี้เบำะแสและร้องเรียน    ว่ำกำร
ทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภำรกิจหรือบริกำรใด จำกนั้นจึงด ำเนินกำรตำมคู่มือหรือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o27) ต่อไป 

e8อประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มี
หรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำน
ควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นที่มีลักษณะอออออ
เป็นกำรสื่อสำรสองทำง (อ้ำงอิงจำก o8) นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก    
สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยและสะดวกในกำรใช้งำน 
 
 



 
 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร         
ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบ  
ในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) ให้มี 
ควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิง     
จำก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่
บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 

e10 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มี
หรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำน     ควร
เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o28) โดยจัดให้มี
มำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก
สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น 

e13 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มี
หรือยังไม่ทรำบว่ำมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์มำใช้ในกำรด ำเนินกำร/กำรให้บริกำรให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็ว
มำกขึ้น ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดท ำ E-Service (อ้ำงอิงจำก o18) ที่บุคคลภำยนอก หรือผู้ขอรับบริกำร             ไม่
จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน เพ่ือสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวกรวดเร็ว    และ
ควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 

 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินงำนหรือ
โครงกำรยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชน
และบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำ รหรือ
กิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชน
รับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30) อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล 
(อ้ำงอิงจำก o8) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง  

e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร          
ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบ   
ในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8)            
ให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์      
(อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำว     ใน
จุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย  

e11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มี
กำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ    
ในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร       
(อ้ำงอิงจำก o17)  

 
 
 



 
 

e15 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน          ยัง
ขำดกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรป้องกัน
กำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o36) ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือ  กำร
ให้บริกำร นอกจำกนี้ควรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีที่มีโครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้สำธำรณชนทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o38) 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity        
and Transparency Assessment: OIT) เทศบำลต ำบลทุ่งต้อม ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 

 



โดยวิเครำะห์ผลกำรประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

๑. กำรปฏิบัติหน้ำที่               ๑๐๐.๐๐ คะแนน ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) หัวข้อที่ ๔. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  98.93 คะแนน ข้อ i24 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำย
ไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน
อย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว     
ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำร
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ (อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงดังกล่ำว
ให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง 
และควรสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o39) 

๒. กำรใช้งบประมำณ             ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

๓. กำรใช้อ ำนำจ                   ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

๔. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  98.93 คะแนน 

๕. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต     100. 00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

๖. คุณภำพกำรด ำเนินงำน          92.21 คะแนน ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) หน่วยงำนเทศบำลต ำบลสันโป่ง ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพ             กำร
ด ำเนินงำน ตัวชี้วัดที่ ๗. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ควรพัฒนำและปรับปรุง ดังนี้ 
e4 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน
ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับกำร
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำนควรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับทรำบ และควรด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
(อ้ำงอิงจำก o34) ที่อำจเกิดขึ้น และด ำเนินกำรหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรเรียกรับสินบน     หรือให้
สินบนดังกล่ำว (อ้ำงอิงจำก o35) นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต    ในกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o28) เพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอก           ได้ชี้
เบำะแสและร้องเรียนว่ำกำรทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภำรกิจหรือบริกำรใด จำกนั้นจึงด ำเนินกำรตำมคู่มือหรือแนวปฏิบัติกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o27) ต่อไป 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมี
ช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่
ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง (อ้ำงอิงจำก o8) 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยและสะดวกในกำรใช้งำน 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม               
หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม 
หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) ให้มีควำมชัดเจนมำกข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูล
ที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 
 
 

๗. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร        92.52 คะแนน 

๘. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน         92.22 คะแนน 



e10 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำ        มี
ช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเ รียน
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o28) โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือ       จุด
ประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น 
e13 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือยังไม่ทรำบว่ำมี
ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์มำใช้ในกำรด ำเนินกำร/กำรให้บริกำรให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น ดังนั้น หน่วยงำน       
ควรจัดท ำ E-Service (อ้ำงอิงจำก o18) ที่บุคคลภำยนอก หรือผู้ขอรับบริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน           
เพ่ือสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
 
 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

๖. คุณภำพกำรด ำเนินงำน          92.21 คะแนน ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำร                
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอก
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่      
ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30)               
อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำร
สองทำง  

๗. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร        92.52 คะแนน 

๘. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน         92.22 คะแนน 



e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม              หรือ
ให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือ
ให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) ให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มี
ควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย  
e11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำรปรับปรุง        กำร
ปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำร
ส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o17)  
e15 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรปรับปรุงองค์กร 
ให้มีควำมโปร่งใสมำกเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o36)         
ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ควรมีกำรรำย งำนผล     
กำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีที่มีโครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร    
ให้สำธำรณชนทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o38) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

๙. กำรเปิดเผยข้อมูล                100.00 คะแนน ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เทศบำลต ำบลทุ่งต้อม ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำ
ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

๑๐. กำรป้องกันกำรทุจริต         100.00 คะแนน 

 
 
 
 
 



แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครัฐ            
ในปี พ.ศ.2566 ที่มีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   (1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

(2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
(3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
(4) กระบวนกำรกำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
โดยแยกประเด็นย่อยออกมำดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก  
เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 
อย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 
i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 
และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยกำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร หรือไม่ 
i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล  
หรือผลประโยชน์ จำกบุคคลอื่น ที่อำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรม 
เพ่ือเป็นกำรตอบแทน หรือไม่ 
i6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล  
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอกเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวัง 
ให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 
e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ  
มำกน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มำกน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ 
ต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยกำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม 
ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ  
มำกน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 
O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 



(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) ดังนี้ 
O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี  
รอบ 6 เดือน 
O13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
O14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

  (2) การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
   i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก  

เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 
อย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 
i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน  
และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ  
มำกน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มำกน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ 
ต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
e5 หน่วยงำนมีกำรทำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชน 
และส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ  
มำกน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม ่
e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุง 
พัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
O15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 
O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
O18 E-Service 
O30 กำรเปดิโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 

  (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  
มำกน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำร 
ควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำน 
หรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 
e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้คำอธิบำยแก่ท่ำน 
ได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ต่อ) ดังนี้ 
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำ 
มีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 
O1 โครงสร้ำง 
O2 ข้อมูลผู้บริหำร 
O3 อ ำนำจหน้ำที่ 
O5 ข้อมูลกำรติดต่อ 
O6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 
   i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

ที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำน 
มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 
i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
ไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรนำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้  
โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรกำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 
O34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี 
O35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำน 
ที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ  
มำกน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม  
หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 
i11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำน 
ล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำร 
รำยใดรำยหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

 
 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (ต่อ) ดังนี้ 
   O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 

O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี  
รอบ 6 เดือน 
O13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
O19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 
O20 ประกำศต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
O21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 
O22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี  

  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
   i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมตำแหน่งหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำน 

อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำน 
อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน  
หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ  
มำกน้อยเพียงใด 
i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยง 
ต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 
i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำน  
มีกำรเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 
i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด 
O23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
O26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
O40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
   i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำ 

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริง 
มำกน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน  
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 
i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน ท่ำนมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงำนที่เกี่ยวข้องได้ มำกน้อยเพียงใด 

 



  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ) ดังนี้ 
i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระทำกำรทุจริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบ 
และลงโทษอย่ำงจริงจัง มำกน้อยเพียงใด 
E10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำ 
มีเจ้ำหน้ำที่ที่มีกำรเรียบรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 
E15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 

   O27 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   O28 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   O31 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
   O32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 
   O33 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy 
   O34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี 
   O35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   O36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
   O37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี  

รอบ 6 เดือน 
O38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 
O42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ภำยในหน่วยงำน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 

  



 จำกข้อมูลข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนินกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ ที่มีรำยละเอียดประกอบด้วย (1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
(2) กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง (3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ (4) ระยะเวลำ ได้ดังตำรำงดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกเป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด     
ได้คะแนนเต็ม 100 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผลคะแนน
ในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำรปฏิบัติ งำน         
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ถึงแม้ว่ำข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม 100 แต่ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2567 มีกำรปรับปรุง
หัวข้อกำรประเมินและระดับผลกำรประเมิน 
จึงควร  
1. ศึกษำท ำควำมเข้ำใจ เตรียมข้อมูลเพ่ือ
รับกำรประเมิน 
2. ที่ส ำคัญที่สุดนอกเหนือจำกกำรรองรับ
กำรประเมินแล้วต้องค ำนึงถึงว่ำประชำชน
จะต้องได้รับกำรบริกำรที่คุ้มค่ำจำกกำร
บริหำรงำนของเทศบำล เทศบำลจึงควร
ทบทวนกำรบริหำรงำนกำรให้บริกำรด้วย
เช่นกัน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
มำกน้อยเพียงใด ได้คะแนนเต็ม 100 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผลคะแนน
ในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำรปฏิบัติ งำน         
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ถึงแม้ว่ำข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม 100 แต่ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2567 มีกำรปรับปรุง
หัวข้อกำรประเมินและระดับผลกำรประเมิน 
จึงควร  
1. ศึกษำท ำควำมเข้ำใจ เตรียมข้อมูลเพ่ือ
รับกำรประเมิน 
2. ที่ส ำคัญที่สุดนอกเหนือจำกกำรรองรับ
กำรประเมินแล้วต้องค ำนึงถึงว่ำประชำชน
จะต้องได้รับกำรบริกำรที่คุ้มค่ำจำกกำร
บริหำรงำนของเทศบำล เทศบำลจึงควร
ทบทวนกำรบริหำรงำนกำรให้บริกำรด้วย
เช่นกัน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำน
หรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำนและ
รับผิ ดชอบต่ อหน้ ำที่  มำกน้ อย เ พียง ใด         
ได้คะแนนเต็ม 100 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผลคะแนน
ในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำรปฏิบัติ งำน         
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ถึงแม้ว่ำข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม 100 แต่ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2567 มีกำรปรับปรุง
หัวขอ้กำรประเมินและระดับผลกำรประเมิน 
จึงควร  
1. ศึกษำท ำควำมเข้ำใจ เตรียมข้อมูลเพ่ือ
รับกำรประเมิน 
2. ที่ส ำคัญที่สุดนอกเหนือจำกกำรรองรับ
กำรประเมินแล้วต้องค ำนึงถึงว่ำประชำชน
จะต้องได้รับกำรบริกำรที่คุ้มค่ำจำกกำร
บริหำรงำนของเทศบำล เทศบำลจึงควร
ทบทวนกำรบริหำรงำนกำรให้บริกำรด้วย
เช่นกัน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำย
ก ำหนด  เ ช่ น  ค่ ำ ธ ร รม เนี ยม  ค่ ำปรั บ )           
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร หรือไม่ 
ได้คะแนนเต็ม 100 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผลคะแนน
ในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำรปฏิบัติ งำน         
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ถึงแม้ว่ำข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม 100 แต่ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2567 มีกำรปรับปรุง
หัวข้อกำรประเมินและระดับผลกำรประเมิน 
จึงควร  
1. ศึกษำท ำควำมเข้ำใจ เตรียมข้อมูลเพ่ือ
รับกำรประเมิน 
2. ที่ส ำคัญที่สุดนอกเหนือจำกกำรรองรับ
กำรประเมินแล้วต้องค ำนึงถึงว่ำประชำชน
จะต้องได้รับกำรบริกำรที่คุ้มค่ำจำกกำร
บริหำรงำนของเทศบำล เทศบำลจึงควร
ทบทวนกำรบริหำรงำนกำรให้บริกำรด้วย
เช่นกัน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 

 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน 
ท รั พ ย์ สิ น  ข อ ง ข วั ญ  ข อ ง ก ำ นั ล ห รื อ
ผลประโยชน์ จำกบุคคลอ่ืน ที่อำจส่งผล      
ให้มีกำรปฏิบัติหน้ ำที่อย่ ำงไม่ เป็นธรรม     
เพ่ือเป็นกำรตอบแทน หรือไม่ ได้คะแนนเต็ม 
100 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผลคะแนน
ในตัวชี้ วัด เกี่ ยวกับกระบวนกำรปฏิบัติ งำน         
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ถึงแม้ว่ำข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม 100 แต่ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2567 มีกำรปรับปรุง
หัวข้อกำรประเมินและระดับผลกำรประเมิน 
จึงควร  
1. ศึกษำท ำควำมเข้ำใจ เตรียมข้อมูลเพ่ือ
รับกำรประเมิน 
2. ที่ส ำคัญที่สุดนอกเหนือจำกกำรรองรับ
กำรประเมินแล้วต้องค ำนึงถึงว่ำประชำชน
จะต้องได้รับกำรบริกำรที่คุ้มค่ำจำกกำร
บริหำรงำนของเทศบำล เทศบำลจึงควร
ทบทวนกำรบริหำรงำนกำรให้บริกำรด้วย
เช่นกัน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

i6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน 
ท รั พ ย์ สิ น  ข อ ง ข วั ญ  ข อ ง ก ำ นั ล ห รื อ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอกเพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบ
แทนในอนำคต หรือไม่ ได้คะแนนเต็ม 100 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผลคะแนน
ในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำรปฏิบัติ งำน         
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ถึงแม้ว่ำข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม 100 แต่ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2567 มีกำรปรับปรุง
หัวขอ้กำรประเมินและระดับผลกำรประเมิน 
จึงควร  
1. ศึกษำท ำควำมเข้ำใจ เตรียมข้อมูลเพ่ือ
รับกำรประเมิน 
2. ที่ส ำคัญที่สุดนอกเหนือจำกกำรรองรับ
กำรประเมินแล้วต้องค ำนึงถึงว่ำประชำชน
จะต้องได้รับกำรบริกำรที่คุ้มค่ำจำกกำร
บริหำรงำนของเทศบำล เทศบำลจึงควร
ทบทวนกำรบริหำรงำนกำรให้บริกำรด้วย
เช่นกัน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 97.00 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผลคะแนน
ในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำรปฏิบัติ งำน         
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนไม่
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด
โดยมีขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
1 .  กรณียั ง ไม่มี กำรจัดท ำคู่ มือบริกำร
ประชำชน ให้ด ำเนินกำรจัดท ำขึ้น โดยให้
ระบุข้ันตอนและระยะเวลำให้ชัดเจน 
2. ถ้ำมีแล้วให้ท ำกำรปรับปรุงคู่มือกำร
ให้บริกำรประชำชนใหม่  โดยทบทวน
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้เดิมให้มี
ควำมกระชับมำกขึ้น 
3. จัดท ำแผ่นพับรูปขั้นตอนที่อ่ำนเข้ำใจง่ำย 
ประชำสั ม พันธ์ ผ่ ำน เว็ ป ไซต์หลั กของ
เทศบำล เพจเทศบำล และมีหนังสือถึงผู้น ำ
ชุมชนให้ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ 
โดยด ำเนินกำรตลอดปีงบประมำณจนครบ
ทุกกระบวนงำน 
4. น ำคู่มือจำกข้อ 1 และข้อ 2 เผยแพร่
ทำงเว็ปไซต์หลักของเทศบำล 
5. น ำคู่มือที่สร้ำงขึ้นมำจัดท ำในรูปแบบลิงค์
หรือ QR Code ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชน
รับทรำบ 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 



 
รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมำกน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 97.00 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผลคะแนน
ในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำรปฏิบัติ งำน         
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนอย่ำง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ โดยมีขั้นตอน
หรือวิธีกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ทบทวนแบบประเมินควำมพึงพอใจฯ 
ใ ห ม่ ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  พ . ศ . 2 5 6 7            
โดยในแบบประเมินระบุให้มีกำรประเมิน  
แต่ละส่วนงำนอย่ำงชัดเจน ในข้อค ำถำม   
ถึ ง ป ร ะ เ ด็ น ขั้ น ตอน  ร ะบุ ร ะย ะ เ ว ล ำ       
ควำมเป็นธรรม ควำมเสมอภำคของกำร
ให้บริกำร 
2. ขอควำมร่วมมือแต่ละส่วนงำนพิจำรณำ
ภำระงำนที่สำมำรถจัดท ำแพลตฟอร์มกำร
ให้บริกำรในรูป E-Service เพ่ือลดดุลยพินิจ
ในกำรเลือกปฏิบัติต่อผู้มำรับบริกำร 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 
มำกน้อยเพียงใด ได้คะแนน 97.00 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผลคะแนน
ในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำรปฏิบัติ งำน         
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ โดยมี
ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ทบทวนแบบประเมินควำมพึงพอใจฯ 
ใ ห ม่ ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  พ . ศ . 2 5 6 7            
โดยในแบบประเมินระบุให้มีกำรประเมิน  
แต่ละส่วนงำนอย่ำงชัดเจน ในข้อค ำถำม   
ถึงประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลำ       กำร
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และกำรรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 
2. ขอควำมร่วมมือแต่ละส่วนงำนพิจำรณำ
ภำระงำนที่สำมำรถจัดท ำแพลตฟอร์มกำร
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ใ น รู ป  E-Service เ พ่ื อ มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ และควำมรับผิดชอบในหน้ำที่
ของกำรปฏิบัติงำน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูก
เ จ้ ำ หน้ ำ ที่ เ รี ย ก รั บ เ งิ น  ท รั พ ย์ สิ น 
ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจำกที่ กฎหมำยกำหนด     
เช่น ค่ำธรรมเนียมค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 
ได้คะแนน 96.91  
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ 
( น อ ก เ ห นื อ จ ำ ก ที่ ก ฎ ห ม ำ ย ก ำ ห น ด  เ ช่ น 
ค่ำธรรมเนียมค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำร      โดยมีขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
1. หน่วยงำนควรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย     
No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และเผยแพร่
ประชำสั ม พันธ์ ใ ห้ ผู้ ม ำติ ดต่ อหรื อรั บบริ ก ำ ร        
ได้รับทรำบ  
2. ควรด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o34) ที่อำจเกิดขึ้น 
และด ำเนินกำรหรือ  จัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดกำร
ควำมเสี่ ยงในกำรเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่ำว (อ้ำงอิงจำก o35)  
3. ควรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำงแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
ภำยในหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o28) เพ่ือให้บุคลำกร           
ในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอกได้ชี้ เบำะแส      
และร้องเรียนว่ำกำรทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภำรกิจหรือ
บริกำรใด จำกนั้นจึ งด ำ เนินกำรตำมคู่มื อหรือ      
แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o27) ต่อไป 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 97.00 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ โดยมี
ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
และน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำ
คุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิง
จำก o17)  
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือ  
กำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำ    
ที่ผ่ำนมำมำกน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
97.00 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือ   
กำรให้บริกำรที่สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำดี  
โดยมีขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ โดยขอควำมร่วมมือ
แต่ละส่วนงำนพิจำรณำภำระงำนที่สำมำรถจัดท ำ
แพลตฟอร์มกำรให้บริกำรในรูป E-Service         เพ่ือ
ควำมสะดวก และรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กร ให้
มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 97.00 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในด้ำนกำรปรับปรุงองค์กร 
ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น โดยมีขั้นตอนหรือวิธีกำร
ปฏิบัติ ดังนี้ 
1. หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o36) ที่มุ่ง เน้น
โครงกำร/กิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร  
2. ควรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำร
ทุจริตประจ ำปีที่มีโครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้
สำธำรณชนทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o38) 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี 
O12 รำยงำน กำรก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินงำนและ กำรใช้งบประมำณ
ประจ ำปีรอบ 6 เดือน 
O13 ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น
ประจ ำปี 
O14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
ได้คะแนน 100.00 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
ส ำ ธ ำ ร ณ ะ  ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เทศบำลต ำบล
ทุ่งต้อม ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัด    กำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ผ่ ำ น    
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้และ
ควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 

รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน   ปฏิบัติ
หรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกเป็นไป
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำ    มำกน้อย
เพียงใด 
i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติ
หรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำง
เท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด  
i3 เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ข อ งห น่ ว ย ง ำน ท่ ำ น 
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงำนและรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด  
ได้คะแนนเต็ม 100 
 

1.  ผู้ รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้ แจง       
ผลคะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ถึ ง แ ม้ ว่ ำ ข้ อ นี้ จ ะ ไ ด้ ค ะ แ น น เ ต็ ม  1 0 0                       
แต่ในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 มีกำรปรับปรุ ง
หัวข้อกำรประเมินและระดับผลกำรประเมิน จึงควร  
1.  ศึกษำท ำควำมเข้ำ ใจ เตรียมข้อมูลเ พ่ือรับ       
กำรประเมิน 
2. ที่ส ำคัญที่สุดนอกเหนือจำกกำรรองรับ           กำร
ประเมินแล้วต้องค ำนึงถึงว่ำประชำชนจะต้องได้รับ
กำรบริกำรที่คุ้มค่ำจำกกำรบริหำรงำน        ของ
เทศบำล เทศบำลจึงควรทบทวนกำรบริหำรงำนกำร
ให้บริกำรด้วยเช่นกัน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 
มำกน้อยเพียงใด ได้คะแนน 97.00 

1.  ผู้ รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้ แจง       
ผลคะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ก ำหนดโดยมีขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ดังนี้ 
1. กรณียังไม่มีกำรจัดท ำคู่มือบริกำรประชำชน     
ให้ด ำเนินกำรจัดท ำขึ้น โดยให้ระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลำให้ชัดเจน 
2. ถ้ำมีแล้วให้ท ำกำรปรับปรุงคู่มือกำรให้บริกำร
ประชำชนใหม่ โดยทบทวนขั้นตอนและระยะเวลำ    
ที่ก ำหนดไว้เดิมให้มีควำมกระชับมำกข้ึน 
3.  จัดท ำแผ่นพับรูปขั้นตอนที่ อ่ ำนเข้ ำ ใจง่ ำย 
ประชำสัมพันธ์ผ่ ำนเว็ปไซต์หลักของเทศบำล       
เพจเทศบำล และมีหนังสือถึงผู้น ำชุมชน                ให้
ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ โดยด ำเนินกำร
ตลอดปีงบประมำณจนครบทุกกระบวนงำน 
4. น ำคู่มือจำกข้อ 1 และข้อ 2 เผยแพร่ทำงเว็ปไซต์
หลักของเทศบำล 
5. น ำคู่มือที่สร้ำงขึ้นมำจัดท ำในรูปแบบลิงค์หรือ  
QR Code ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับทรำบ 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำร     
แก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มำกน้อยเ พียงใด  ได้คะแนน 
97.00 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร            ของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนอย่ำงเป็นธรรมและ    ไม่
เลือกปฏิบัติ โดยมีขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ทบทวนแบบประเมินควำมพึงพอใจฯ ใหม่         
ในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 โดยในแบบประเมิน
ระบุให้มีกำรประเมินแต่ละส่วนงำนอย่ำงชัดเจน    
ในข้อค ำถำมถึงประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลำ       
ควำมเป็นธรรม ควำมเสมอภำคของกำรให้บริกำร 
2. ขอควำมร่วมมือแต่ละส่วนงำนพิจำรณำภำระงำน
ที่สำมำรถจัดท ำแพลตฟอร์มกำรให้บริกำรในรูป     
E-Service เ พ่ือลดดุลยพินิจในกำรเลือกปฏิบัติ      
ต่อผู้มำรับบริกำร 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำร    แก่
ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด  ได้คะแนน 
97.00 

1.  ผู้ รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้ แจง       
ผลคะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร            ของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ โดยมีขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ดังนี้ 
1. ทบทวนแบบประเมินควำมพึงพอใจฯ ใหม่         
ในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 โดยในแบบประเมิน
ระบุให้มีกำรประเมินแต่ละส่วนงำนอย่ำงชัดเจน    
ในข้อค ำถำมถึงประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลำ       
กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ และกำรรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 
2. ขอควำมร่วมมือแต่ละส่วนงำนพิจำรณำภำระงำน
ที่สำมำรถจัดท ำแพลตฟอร์มกำรให้บริกำรในรูป E-
Service เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ และควำมรับผิดชอบใน
หน้ำที่ของกำรปฏิบัติงำน 

ปงีบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e5 ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ รท ำ ง ำ น  ห รื อ
โครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชำชนและส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด             
ได้คะแนน 97.00 
 

1.  ผู้ รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้ แจง       
ผลคะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ประเด็น มีผู้ รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร       
กับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินงำน
หรือโครงกำรยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชน
และส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น  หน่วยงำนควร       
เปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำ   
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม ภ ำ ร กิ จ               
ของหน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือ
กิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำส      
ให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำน    
ให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30)     
อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำง   
กำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8)            
โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 97.00 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ โดยมี
ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
และน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำ
คุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิง
จำก o17)  
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือ  
กำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำ    
ที่ผ่ำนมำมำกน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
97.00 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือ   
กำรให้บริกำรที่สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำดี  
โดยมีขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ โดยขอควำมร่วมมือ
แต่ละส่วนงำนพิจำรณำภำระงำนที่สำมำรถจัดท ำ
แพลตฟอร์มกำรให้บริกำรในรูป E-Service         เพ่ือ
ควำมสะดวก และรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์หรือไม ่ได้คะแนน 96.94 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือยังไม่
ทรำบว่ำมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์มำใช้ในกำร
ด ำเนินกำร/กำรให้บริกำรให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็ว
มำกขึ้น ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดท ำ E-Service 
(อ้ำงอิงจำก o18) ที่บุคคลภำยนอก หรือผู้ขอรับ
บริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน เพ่ือ
สร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำม
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำร
ให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอก
ได้รับทรำบโดยทั่วถึง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e14 ห น่ ว ย ง ำ น เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ใ ห้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดี
ขึ้น มำกน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
97.00  
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำย
เห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น โดยมีขั้นตอนหรือ
วิธีกำรปฏิบัติ ดังนี้ หน่วยงำนควรจัดท ำ E-Service (อ้ำงอิง
จำก  o18) ที่ บุ คคลภำยนอกหรือผู้ ขอรับบริ กำรไม่
จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน เพ่ือสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวกรวดเร็ว 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

O15 คู่ มื อ ห รื อ ม ำ ต ร ฐ ำ น ก ำ ร
ให้บริกำร 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 
O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำม 
พึงพอใจกำรให้บริกำร 
O18 E-Service 
O30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมี
ส่วนร่วม  
ได้คะแนน 100.00 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิด เผยข้อมูล      
สำธ ำรณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เทศบำลต ำบลทุ่งต้อมได้คะแนนผลกำร
ประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้และ
ควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 

รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยมำกน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 97.00 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง 1 .  เ ทศบำลฯ  จ ะด ำ เ นิ น ก ำ รป รั บป รุ ง แ ล ะ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรของทำงเทศบำลฯ ให้
เข้ำถึงได้ง่ำยขึ้น ผ่ำนช่องทำงออนไลน์และอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำนโดยกำรจัดท ำแนวทำง
ให้ศึกษำก่อนกำรเข้ำใช้งำน 
2 .  เทศบำลฯ  จ ะท ำ กำ รส ร้ ำ ง  Line Official 
Account เพ่ือบริกำรประชำชนอีกหนึ่งช่องทำง 
3. เทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำน
ในเว็ปไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

e7 หน่ วยงำนมีกำร เผยแพร่ข้ อมู ล
ข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควร
ได้ รั บทรำบอย่ ำงชัด เจน มำกน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 97.00 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง เทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลในเว็ปไซต์
ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
อำทิ เ ช่ น  ข่ ำ วประชำสั ม พันธ์ กิ จ กร รมต่ ำ งๆ          
ข อ ง เ ท ศ บ ำ ล  ป ร ะก ำ ศ จั ด ซื้ อ จั ด จ้ ำ ง ต่ ำ ง ๆ             
ของเทศบำล เป็นต้น 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถ  
ติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ ได้
คะแนน 96.94 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบ
ว่ำมีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือแสดงควำมคิดเห็น  
ต่ อกำรปฏิบั ติ ง ำนหรื อกำร ให้ บริ กำ ร  ดั งนั้ น 
หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ 
- สอบถำมข้อมูล และช่องทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง (อ้ำงอิง
จำก o8) นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวใน
จุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยและ
สะดวกในกำรใช้งำน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 



 
รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อ
ซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
97.00 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม 
หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำร
สื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่อง
ทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8)  
ให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่
มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ ำยสังคม
ออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถ
สังเกตเห็นได้โดยง่ำย 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ ได้คะแนน 
96.94 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบ
ว่ำมีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริต
ของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควร
เผยแพร่ช่ องทำงกำรร้อง เรียนเจ้ ำหน้ำที่ ของ
หน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o28) 
โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวใน
จุดที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น 
บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุดประชำสัมพันธ์ของ
หน่วยงำน เป็นต้น 

 

 
 
 
 



 
รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

O1 โครงสร้ำง 
O2 ข้อมูลผู้บริหำร 
O3 อ ำนำจหน้ำที่ 
O5 ข้อมูลกำรติดต่อ 
O6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูล      
ส่วนบุคคล 
ได้คะแนน 100.00 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิด เผยข้อมูล           
ส ำ ธ ำ ร ณ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เทศบำลต ำบลทุ่งต้อมได้คะแนนผลกำร
ประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ(Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้และ
ควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 

รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของ
ท่ำน เกี่ ยวกับกำรใช้ทรัพย์ สิ นของ
รำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเ พ่ือยืม
ทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำน  
มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 
i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำร
ขออนุญำตยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มี
กำรนำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อย
เพียงใด 
i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรกำกับดูแล
และตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์ สินของ
รำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีกำรนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อย
เพียงใด 
 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ วัด เกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง 1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือกำรใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำร 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลำกรเข้ำใจถึงกระบวนกำร 
ขั้นตอนในกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือกำรใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรให้บุคลำกรทรำบ และให้บุคลำกรถือ
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
4. มอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบในเรื่องของกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรให้ชัดเจน 
5. ก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขอ
อนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองท ำกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
เป็นระยะและรำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ 
7. สิ้นปีงบประมำณให้ผู้รับผิดชอบรำยงำนสถิติใน
ก ำ ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น  ปั ญ ห ำ แ ล ะข้ อ เ ส น อ แ น ะ               
ต่อผู้บริหำรเพ่ือทรำบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมำณก ำชับแต่ละส่วนงำน       
ให้ตรวจสอบและคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงำนตน
ให้เป็นปัจจุบัน 
9. สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่
เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน 
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำง
จิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำน
ทำงจริยธรรม 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
    



 
รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

O34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ ำปี 
O35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำม
เสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล   
สำธำรณ(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เทศบำลต ำบลทุ่งต้อมได้คะแนน
ผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิด เผยข้อมูล
สำธำรณะ(Open Data Integrity and transparency 
Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด  
ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพ
ของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณ
ของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่ท่ำน
ปฏิบัติหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง 1. เผยแพร่เทศบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2567 ทำงเว็ปไซต์ของเทศบำลฯ 
2. ด ำเนินกำรประกำศให้พนักงำรทรำบทำงกลุ่มไลน์
เทศบำลฯ 
3. ให้แต่ละส่วนงำนท ำกำรประชุมชี้แจงเทศบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 
ให้พนักงำนในส่วนงำนตนทรำบอีกหนึ่งครั้ง 
4. ด ำเนินกำรเผยแพร่รูปเล่มเทศบัญญัติงบประมำณ
รำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 ณ ศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำรของเทศบำล เพ่ือให้บุคคลภำยใน และ
ภำยนอกค้นคว้ำได้โดยสะดวก 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

i8 ท่ ำ น เ ค ย เ ข้ ำ ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อย
เพียงใด 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง 1. จัดท ำบันทึกให้ทุกส่วนรำชกำรท ำกำรยื่นขอรับ  
กำรจัดสรรงบประมำณเพ่ือเข้ำสู่กระบวนกำรจัดสรร
งบประมำณประจ ำปี 
2.  ก ำชับให้ทุกส่ วนรำชกำรจัดท ำค ำสั่ งภำยใน       
ส่วนงำนตน เพ่ือร่วมกันพิจำรณำโครงกำร/กิจกรรม 
ก่อนเสนอโครงกำร/กิจกรรม เพ่ือรับกำรจัดสรร
งบประมำณ 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

i9 ห น่ ว ย ง ำ น ข อ ง ท่ ำ น  ใ ช้ จ่ ำ ย
งบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด 
i10 ห น่ ว ย ง ำ น ข อ ง ท่ ำ น  ใ ช้ จ่ ำ ย
งบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว    กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 
i11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำร
เบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำน
ล่ ว ง เ ว ล ำ  ค่ ำ วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  ห รื อ             
ค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อ   
จัดจ้ำง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำร
รำยใดรำยหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 
 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง 1. ด ำเนินกำรตำมแผนที่ได้จัดท ำไว้ 
2. ใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ โดยกำรท ำงำนแบบเป็น
ทีม บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกัน กับหลำย ๆ ฝ่ำย 
และมีภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม ในกำรเป็น
คณะกรรมกำรสนับสนุนแผนพัฒนำท้องถิ่น และ
คณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำ
ท้องถิ่น 
3. ในกำรจัดท ำโครงกำร ให้มีกำรจัดท ำแบบประเมิน
ควำมพึงพอใจจำกผู้เข้ำร่วมโครงกำรทุกโครงกำร 
4. ประเมินจำกกำรที่ไม่พบข้อร้องเรียนในกำรใช้
งบประมำณ 
5. กระบวนกำรใช้จ่ำยงบประมำณได้ก ำหนดแนวทำง
ให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนงำนด ำเนิน
โครงกำร/กิจกรรม ขึ้นล่วงหน้ำ และประชำสัมพันธ์ให้
ทรำบโดยทั่วกัน 
6. เมื่อสิ้นสุดโครงกำรให้สรุปรำยรับ-รำยจ่ำยเพ่ือ
รำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี 
O12 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ก ำ กั บ ติ ด ต ำ ม         
กำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ
ประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
O13 ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น
ประจ ำปี 
O19 แ ผ น ก ำ ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ ำ ง ห รื อ
แผนกำรจัดหำพัสดุ 
O20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
O21 สรุปผลกำรจัดซื้ อจั ดจ้ ำงหรือ    
กำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 
O22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุประจ ำปี  
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล   
สำธำรณ(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เทศบำลต ำบลทุ่งต้อมได้คะแนน
ผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิด เผยข้อมูล
สำธำรณะ(Open Data Integrity and transparency 
Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด  
ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพ
ของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์  

ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

i13 ท่ ำ น ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม ำ ย ง ำ น           
ตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำ
ของท่ ำนอย่ ำง เป็นธรรม มำกน้อย
เพียงใด 
i14 ท่ ำ น ไ ด้ รั บ ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล           
กำรปฏิบัติงำน จำกผู้บังคับบัญชำของ
ท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
i15 ผู้ บั งคั บบัญชำของท่ ำน  มี กำร
คัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำ
ดู ง ำ น  ห รื อ ก ำ ร ใ ห้ ทุ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ        
อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำมำก
น้อยเพียงใด 
i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อ
กำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 
i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย 
เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำนมี
กำรเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน 
ITA ชี้ แ จ ง ผลคะแนน ใน
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนกำรปฏิบัติกำรที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง 1. ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำ จะมีกำรแจ้ง 
ให้รับทรำบ และลงลำยมือชื่อไว้เป็นหลักฐำน หำกบุคลำกรท่ำนใด   
ไม่เห็นด้วยกับกำรประเมิน สำมำรถร้องทุกข์และอุทธรณ์ผล         กำร
ประเมินนั้นได้ 
2. เทศบำลฯ ได้มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนให้ค ำปรึกษำด้ำนจริยธรรม 
ซึ่งสำมำรถขอค ำปรึกษำ ในเรื่องดังกล่ำวได้ 
3. ส ำหรับกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรอบรมหรือกำรให้ทุนกำรศึกษำนั้น 
3.1. เทศบำลฯ พิจำรณำบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมแต่ละหลักสูตรนั้น 
จะพิจำรณำจำกต ำแหน่ งหน้ ำที่  และงำนที่ ได้ รับมอบหมำย
นอกเหนือจำกต ำแหน่งโดยตรง 

3.2. เมื่อมีหน่วยงำนจัดอบรมส่งเรื่องเข้ำมำประชำสัมพันธ์หลักสูตร 
งำนธุรกำร จะพิจำรณำจ่ำยหนังสือเรื่องนั้น ๆ ไปยังแต่ละกอง เพ่ือให้
บุคลำกร ได้เลือกที่จะเข้ำอบรม และเสนอบันทึกข้อควำมขออนุมัติ  
เข้ำรับกำรอบรม และผู้บริหำรไม่เคยที่จะไม่อนุมัติเว้นกรณีมีกำร    
เข้ำรับกำรอบรมในหลักสูตรเดิม ๆ ในปีงบประมำณเดียวกัน หรือกรณี
สถำนกำรณ์คลังไม่เอ้ืออ ำนวยเท่ำนั้น  
3.หำกบุคลำกรท่ำนใดไม่ได้รับกำรพิจำรณำ ให้เข้ำอบรม สำมำรถ
สอบถำมเพ่ือทรำบ เหตุผลจำกผู้บังคับบัญชำได้โดยตรง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
   
 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

i27 ท่ ำนทรำบ เกี่ ย วกับมำตรฐำน     
ทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
มำกน้อยเพียงใด 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง 1. ประชำสัมพันธ์กฎหมำย ระเบียบ  ข้อบังคับ 
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล มำตรฐำนทำงจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม ให้รับบุคลำกรรับทรำบ        
ในหลำกหลำยช่องทำง  
2. เทศบำลฯ ได้จัดสรรงบประมำณ โครงกำรต่ำง ๆ  
ในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 เพ่ือจัดประชุม สัมมนำ 
ส่งเสริม พัฒนำควำมรู้  ทักษะด้ำนต่ำง  ๆ ให้กับ 
บุคลำกร และจัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรอบรม
เกี่ ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรม  หรือประมวล
จริยธรรมภำยนอกไว้ทุกปี  
3. จัดท ำเอกสำรประชำสัมพันธ์ เช่น Infographics 
แผ่นพับ ฯลฯ เพ่ือเผยแพร่  กฎหมำยที่ เกี่ยวกับ      
กำรบริหำรงำนบุคคล มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือ
ประมวล จริยธรรม และกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน  
4. เทศบำลฯ ได้มีค ำสั่งแต่งตั้ง คณะท ำงำน              ให้
ค ำปรึกษำด้ำนจริยธรรม ซึ่งสำมำรถขอค ำปรึกษำ ใน
เรื่องดังกล่ำวได ้

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

  
 
 
 
 
 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

O23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือ
แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
O26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 
O39 ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ส ำ ห รั บ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
O40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง ส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล   
สำธำรณ(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เทศบำลต ำบลทุ่งต้อมได้คะแนน
ผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิด เผยข้อมูล
สำธำรณะ(Open Data Integrity and transparency 
Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด  
ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพ
ของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์  
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

i25 ผู้ บ ริ ห ำ รสู ง สุ ดของหน่ วย ง ำน     
ของท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   
มำกน้อยเพียงใด  
i26 ม ำ ต ร ก ำ ร ป้ อ ง กั น ก ำ ร ทุ จ ริ ต        
ของหน่วยงำนท่ำนสำมำรถป้องกัน    
กำรทุจริตได้จริงมำกน้อยเพียงใด  
i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำร
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน  
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน   มำก
น้อยเพียงใด  
i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงำนท่ำนมั่นใจที่จะแจ้ง          ให้
ข้อมูล  หรือร้อง เรียนต่อส่ วนงำนที่
เกี่ยวข้องได้ มำกน้อยเพียงใด  
i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริต 
หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบ
และลงโทษอย่ำงจริงจัง มำกน้อยเพียงใด 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน 
ITA ชี้ แ จ ง ผลคะแนน ใน
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนกำรปฏิบัติกำรที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง 1. เทศบำลฯ ได้ยึดหลักปฏิบัติตำมกฎหมำย ว่ำด้วยกำรบริหำรงำน
บุคคล  
2. ก ำชับให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรม 
3. ปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับ เจ้ำหน้ำที่ศูนย์รับเรื่องรำว
ร้องเรียนร้องทุกข์ กำรทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นใหม่                  ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 และเผยแพร่ทำงเว็บไซต์หน่วยงำน  
4. จัดท ำสถิติเรื่องร้องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่   
ทำงเว็บไซตห์น่วยงำน  
5. เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำร่วมเป็น คณะกรรมกำรเพ่ือร่วม
บริหำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  
6. จัดท ำประชำคมรับฟังควำมคิดเห็นจำก ประชำชนในพื้นท่ี  
7. ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy และแจ้งให้บุคลำกร
ถือปฏิบัติ  
8. จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพ่ือมอบนโยบำย ในเรื่องกำรไม่รับสิ่งของ
ก ำนัลใด ๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 



รำยกำร กำรน ำผลกำรวิเครำะห์  
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

 1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน 
ITA ชี้ แ จ ง ผลคะแนน ใน
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนกำรปฏิบัติกำรที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง 9. จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประเมินควำมเสี่ยง เพ่ือควบคุมควำม
เสี่ยงภำยในหน่วยงำน  
10. จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต  และขับเคลื่อนสู่          
กำรปฏิบัติจริง  
11. ประ เมินผลกำรด ำ เนิ นกำรรำยกำร  ข้ ำ งต้น  และเสนอ
ผู้บังคับบัญชำทรำบ 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถ
แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่  
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้
มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
 

1. ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน 
ITA ชี้ แ จ ง ผลคะแนน ใน
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ 
2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนกำรปฏิบัติกำรที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักและทุกกอง 1. ปรับปรุงช่องทำงในกำรสื่อสำรกำรร้องเรียนร้องทุกข์และ
ประชำสัมพันธ์ช่องทำง กำรร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปและช่องทำง    
กำร ร้องเรียนร้องทุกข์ กำรประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ ให้บุคลำกร
ภำยในและภำยนอกทรำบ เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำกำรร้องเรียน   
ของตนจะไม่ได้รับผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและได้รับ กำรแก้ไข พร้อม
ทั้งระบบกำรด ำเนินกำรเรื่อง ร้องเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้  
     - สร้ำงช่องทำงกำรร้องเรียนให้มีควำม สะดวก และเข้ำถึงง่ำยขึ้น  
     - ก ำหนดมำตรกำร กำรรักษำควำมลับของ ผู้ร้องเรียน  
     - กำรติดตำมผลกำรร้องเรียน ระหว่ำง ด ำเนินกำรตรวจสอบ และ
มีกำรแจ้งผลกำร  ด ำเนินกำรให้ผู้ ร้องเรียนทรำบเมื่อเสร็จสิ้น 
กระบวนกำร  
2. ส่งเสริมและให้อิสระในกำรจัดตั้งกลุ่มเพ่ือกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต 
ในหน่วยงำนและหำกพบมีกำรกระท ำผิดจริง ให้ด ำเนินกำรทำงวินัย
ต่อผู้กระท ำผิดอย่ำงจริงจัง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 



ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลสันโป่ง  

ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือรับกำรตรวจประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลทุ่ง
ต้อม ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้      ในคู่มือกำร

ประเมิน ITA ทุกประกำร แต่พบว่ำ  
1. บุคลำกรของเทศบำลฯ ยังไม่เข้ำใจและเห็นควำมส ำคัญของกำรประเมิน ITA ส่งผลให้เกิด

ควำมร่วมมือในกำรรับกำรประเมินยังไม่บรรลุเป้ำหมำย  
2.บุคลำกรมีจ ำนวนน้อย และแต่ละรำยก็มีงำนในควำมรับผิดชอบที่มำกอยู่แล้ ว                 

มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำนตน ควำมร่วมมือในกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ือประเมิน ITA จึงได้รับควำมร่วมมือ     
ไม่มำกนัก  

3. เนื่องจำกบุคลำกรของเทศบำลฯ มีหลำกหลำยสำยงำน และวุฒิกำรศึกษำ รวมทั้ งในส่วน
ของกำรปฏิบัติหน้ำที่ เมื่อต้องท ำแบบวัดกำรรับรู้ที่มีข้อค ำถำมครอบคลุมทุกภำระงำนบำงข้อมีควำมซับซ้อน 
และเป็นค ำถำมในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมท ำให้ผู้ตอบเกิดควำมสับสนในกำรตอบ อย่ำงเช่น ต ำแหน่ง นักกำร   
ภำรโรง จะให้รู้เรื่องงบประมำณ หรือเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรบริหำรงบประมำณทุกข้ันตอนก็มิสำมำรถ
ท ำได้ หรือในกำรตอบข้อ ค ำถำม i24 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง 
หรือขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว      
ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ(อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์
คูม่ือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขอ
อนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิด
กำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำร เสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็น
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o39) 

 4. ผู้มำรับบริกำร ไม่มีควำมเข้ำใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่ำจ ำนวนข้อค ำถำมมีมำก
เกินไป ท ำให้เสียเวลำต้องมำนั่งตอบแบบประเมิน  

5. ส ำหรับแบบวัดกำรรับรู้ EIT ซึ่งต้องด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือให้ประชำชน หน่วยงำน 
ห้ำงร้ำน ที่มำใช้บริกำรเทศบำลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชำชนมีควำมไม่เข้ำใจว่ำมีควำมจ ำเป็นใด      
ที่ต้องเข้ำตอบโดยกำรใช้โทรศัพท์มือถือ เข้ำตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพรำะทุกวันนี้มิจฉำชีพเยอะมำก 
ประชำชนกลัวว่ำจะมีกำรน ำหมำยเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทำงท่ีมิถูกต้อง  

จำกข้อจ ำกัดที่กล่ำวมำ เทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรสร้ำงกำรรับรู้ กำรยอมรับ ให้กับบุคลำกร
ภำยในและ ภำยนอกเทศบำลฯ โดยกำรมีกำรประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่ำ ในควำมเป็นจริงแล้ว กำรประเมิน 
ITA มีเจตนำรมณ์ เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติกำรกำรบริหำรงบประมำณ ฯลฯ          
เพ่ือให้บุคคลภำยใน/ภำยนอก ได้เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยขึ้น มีกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ               ผ่ำน
หน้ำเว็บไซต์ อันเป็นกำรแสดงออกถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และอีก
ประกำร คือ ข้อมูลที่น ำมำเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ แต่เป็นกำรน ำผลกำรปฏิบัติงำนที่ท ำ
เป็นประจ ำอยู่แล้วมำเปิดเผย มิได้เป็นกำรสร้ำงภำระงำน เพ่ิมข้ึนแต่ประกำรใด 


