
 
 

มาตรฐานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
“การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสนัโป่ง ในปี พ.ศ.2568” 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
***************************************** 

คำนำ 
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตนเอง 
และนำข้อมูลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับในการพันนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน     
ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนมาตรการ   
เชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้ งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับ
มาตรฐานการดำเน ินงานตามหล ักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให ้เป ็นที ่ประจ ักษ์ต ่อสาธารณะ                
ทัง้ในระดบัชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  

(1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อำนาจ  
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
( 6) คุณภาพการดำเนินงาน  
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
(9) การเปิดเลยข้อมูล 
(10) การป้องกันการทุจริต  
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ    

ผู ้มาติดต่อ หรือผู้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซค์            
ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ ่งผลคะแนนครั ้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลสันโป่ง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า       
ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ของ
เทศบาลตำบลสันโป่ง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลสันโป่ง 
ตุลาคม ๒๕๖8 

 



 
 
 
 

หลักการและเหตุผล 
  ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเน ินงานขององค์กรปกครองส ่วนท้องถิ ่น ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ   
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้ผลการประเมิน  และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการได้อย่างเหมาะสมโดยใช้แนวทางและเครื่องมือ     
การประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด นั้น 
๑. รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  

(1) การปฏิบัติหน้าที่    (2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อำนาจ    (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (6) คุณภาพการดำเนินงาน  
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
(9) การเปิดเผยข้อมลู   (10) การป้องกันการทุจริต  
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มี 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
(๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/

หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ทำงานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
1 ป ี 

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
แต่จะต้อง มีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อย (น้อยกว่า    
30 คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน     
จำนวนมาก (มากกว่า 1,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนไม่น้อยกว่า 100 

(๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน
ที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง  
กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนน้อย (น้อยกว่า 30 คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จำนวนมาก (มากกว่า 1,000 คน) ให้เก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 

(๓) แบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื ่อให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
 
 



 
 
 
 
เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล 
เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผล
การประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 – 94.99 ผ่านดี 

75.00 – 84.99 ผ่าน 

65.00 – 74.99 ต้องปรับปรุง 

50.00 – 64.99 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

0 – 49.99 ไม่ผ่าน 

 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมครั้งที่ 63/2567 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2567 ได้มีมติ

เห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) เพื่อเป็นการ
แก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของสาธารณชนต่อระดับผลการประเมิน ITA (AA - F) และเพื่อให้
ระดับผลการประเมินมีความสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและ        
ความโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติ
คณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2568  

การปรับเปลี ่ยน Rating Score ในครั ้งนี ้  เป็นการปรับเปลี ่ยนการจำแนกระดับในแต่ละ          
ช่วงคะแนน โดยไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม ทั้งนี้ การประมวลผลคะแนนการประเมิน ITA    
จากแบบวัด IIT, EIT, และ OIT ยังคงยึดหลักการเดิมตามที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA 2568 ตลอดจน
โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อในแต่ละเครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน  

ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2568 เป็นตัวชี้วัดหรือใชใ้น
การประเมินผลการปฏิบัติราชการทั้งในระดับองค์กรหรือในระดับบุคคล รวมถึงกำหนดให้มีการนำไปใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอื่นใด ยังคงสามารถใช้ผล "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ
ระดับผลการประเมินหรือ Rating Score ใหม ่

 
 
 
 
 
 



 
 
 ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของเทศบาลตำบลสันโป่ง อำเภอ      
แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568เทศบาลตำบลสันโป่ง 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้น
ไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 98.76 คะแนน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
เทศบาลตำบลสันโป่ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.การปฏิบัติหน้าที่ 2.การใช้งบประมาณ 3.การใช้อำนาจ 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i5 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i11 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรประเมินความเสี ่ยงการทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื ่อประโยชน์ส่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o23) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
 



 
 
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (อ้างอิงจาก i12) 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลตำบลสันโป่ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการดำเนินงาน 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8.
การปรับปรุงการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e2 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ (อ้างอิงจาก o21) และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o18) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้น
ที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเม ินตามแบบวัดการเป ิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลตำบลสันโป่ง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

๑. การปฏิบัติหน้าที่               98.1๐ คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) หัวข้อที่ ๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  98.93 คะแนน ข้อ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว     
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกลา่ว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

๒. การใช้งบประมาณ             98.1๐ คะแนน 

๓. การใช้อำนาจ                   ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  93.81 คะแนน 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต     99. 62 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน          99.76 คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) หน่วยงานเทศบาลตำบลสันโป่ง  ได ้ม ีการดำเน ินการตามตัวช ี ้ว ัดที ่  6 ค ุณภาพ             
การดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ ๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ควรพัฒนาและปรับปรุง ดังนี้ 
e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกั บการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรี ยกรับสินบน     
หรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต     
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก           
ได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
e9 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม               
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร       100.00 คะแนน 

๘. การปรับปรุงการทำงาน        100.00 คะแนน 



e10 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่า         
มีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ        
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงาน       
ควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที ่บุคคลภายนอก หรือผู ้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน           
เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน          99.76 คะแนน ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e5 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการ                
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่      
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)               
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง  

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร       100.00 คะแนน 

๘. การปรับปรุงการทำงาน        100.00 คะแนน 



e9 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม              
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
e11 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุง         
การปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผล
การสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  
e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กร  
ให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36)         
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล      
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ    
ให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

๙. การเปิดเผยข้อมูล                100.00 คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เทศบาลตำบลทุ่งต้อม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

๑๐. การป้องกันการทุจริต         100.00 คะแนน 

 
 
 
 
 



แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ            
ในปี พ.ศ.2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยแยกประเด็นย่อยออกมาดังต่อไปนี้ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ แบ่งออกเป็นประเด็นในการพิจารณา 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล  

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู ้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.25 
 
 

98.75 

มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ย ังขาดความช ัดเจนเพ ียงพอ ด ังนั้น 
หน ่ ว ย ง านควรม ี ก า ร เผยแพร ่ และ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร ผ ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  



E7 หน ่ ว ย ง านม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน 

98.75 มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส ่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บ ุ คคลภายนอกเข ้ ามาม ี ส ่ วนร ่ วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E2   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

100 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับ
ผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เก ิดความสะดวกรวดเร ็วมากยิ ่ งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู ่มือการ โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E6   เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

99.00 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ส ื ่ อสาร  ตอบข ้ อซ ั กถาม  หร ื อ ให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผ ู ้ร ับผ ิดชอบในการส ื ่อสารตอบข้อ
ซ ักถาม หร ือให ้คำอธ ิบายผ ่านช ่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เ ค ร ื อ ข ่ า ย ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล น ์  เ ช่ น 
Facebook Twitter หร ื อ  Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจ ุ ดท ี ่ บ ุ คคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E7 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการดำ เน ิ นงานของ
หน่วยงาน 

99.00 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ ่านการดำเน ินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร ่ วมก ับหน ่ วยงานให ้ส าธารณชน
รับทราบด้วย 

 
 
 
 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
 
2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

99.25 
 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที ่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช ่องทางการให ้บร ิ การ ในร ูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู ้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.25 
 
 

98.75 

มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ย ังขาดความช ัดเจนเพ ียงพอ ด ังนั้น 
หน ่ ว ย ง านควรม ี ก า ร เผยแพร ่ และ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร ผ ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

E7 หน ่ ว ย ง านม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน 

98.75 มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน ่ ว ย ง านบางร ายม ี ค ว าม เห ็ น ว่ า
หน ่วยงานย ังขาดการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ด ังน ั ้น หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ ่านการดำเน ินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
 



4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
 

 I10 นหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

95.65 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ข ั ้ นตอนและแนวทาง ในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด ้านต ่าง ๆ ไว ้ ในค ู ่ม ือหร ือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทาง
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกัน
มิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5) ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
I6 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อ           
จัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง 

95.65 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัด
จ ้างฯ ให ้ครบตามองค์ประกอบ โดย
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื ้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื ่อแสดงถึง
ความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
 
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่  
โปร ่ ง ใสและ มี
ประสิทธิภาพ 

-  ปร ับปร ุ งค ู ่ ม ื อ/แนวทางการ
ปฏิบ ัต ิงานหรือการ ให ้บร ิการที่
กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่
คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการ
และเจ ้าหน ้าท ี ่ทราบและย ึดถือ
ปฏ ิบ ัต ิสร ้างระบบการประเมิน
ประสิทธ ิภาพการให้บร ิการของ              
ผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ
ได้โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและ           การ
พ ิ จ า ร ณ า ใ ห ้ ค ุ ณ ใ ห ้ โ ท ษ ต า ม              
หลักคุณธรรมและความสามารถ  

ทุกหน่วยงาน
ต ้ อ ง จ ั ด ท ำ
คู่มือของตน 

1. จ ัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ กำชับให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการ
ประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
จ ั ดทำค ู ่ ม ื อ /แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
เ ช ่ น  เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
4.  จ ั ด ให ้ ม ี การบร ิการ ใน
ร ู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น ์  ห รื อ                   
E-Service เพื ่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการ
สอดแทรก สาระด้านจริยธรรม
ของ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ / ก ิ จ ก ร รม 
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
  

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

- จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 
 
 
  

ทุกส่วนงาน 1 .  จ ั ดประช ุ ม เพ ื ่ อ ส ร ้ า ง
กระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ  

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

1. กระบวนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่  

-  ส ่ ง เสร ิม ให ้ผ ู ้ ร ั บบร ิการและ
ประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ

ทุกส่วนงาน 1. จัดทำแบบประเมินความพึง
พอ ใ จ ใ น ก า ร บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินงาน 

โปร ่ ง ใสและ มี
ประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความ
ค ิดเห ็น / ข ้อเสนอแนะใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
  

- การป้องกันการขัดกันระหว ่าง
ประโยชน์ส ่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

งานนิติการ 1. การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจร ิตและประพฤติมิชอบที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน  
2. จัดให้ม ีช ่องทางการแจ้ง
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่  
3. จัดทำคู ่ม ือหรือแนวทาง
ปฏ ิบ ั ต ิ ก ารจ ั ดกา ร  เ ร ื ่ อ ง
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จ ร ิ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้
ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

- การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ 

งานวิเคราะห์
นโยบาย 
 และแผน 

1. จัดทำแผนดำเนินงานและ
การใช้ งบประมาณ ประจำปี
งบฯ 68 โดยให้มี รายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม  
(3) งบประมาณที ่ ใช ้แต ่ละ
โครงการหรือ 
 กิจกรรม  
( 4 )  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ดำเนินงานแต่ละ โครงการหรือ
กิจกรรม  
 
 
 
 
 
2. รายงานความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานตามแผนการดำ 
เน ินงานประจำป ี งบฯ 67 
ข้อมูล ณ วันที ่ 31 มีนาคม 
2567 โดยมี 
 รายละเอียด ดังนี้  

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินงาน 

(1) ผลการดำเนินงานของแต่
ละโครงการ/ กิจกรรม  
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม  
3. จ ัดทำรายงานผลการดำ 
เนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบฯ 68 โดยมี 
 รายละเอียด ดังนี้  
(1) ผลการดำเนินงานของแต่
ละโครงการ/ 
 กิจกรรม  
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
และผลการใช้ จ่ายงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม  
( 3 )  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ดำเนินงานแต่ละ โครงการ/
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปี
ท ี ่  เ ร ิ ่ ม แ ล ะ ส ิ ้ น ส ุ ด ก า ร
ดำเนินการ)  
(4) ปัญหา/อุปสรรค  
(6) ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 

  



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินงาน 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

- ปรับปรุงช่องทางการให้บริการให้
มีคุณภาพในการดำเนินงานหรือ
การบริการให้มีประสิทธิภาพ 
-  จ ั ด ท ำ ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ต ิ ด ต่ อ  
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การส ื ่ อสารสองทางและช ่ อ ง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนา
ระบบการ ให้บริการประชาชน  
-  จ ั ดทำค ู ่ ม ื อหร ื อคล ิปว ิด ี โอ              
เพ่ือสาธิตการเข้าใช้งาน E-service 
- ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ไม่จำเป็นออก เพื่อลด
ข ั ้นตอนและลดระยะเวลาการ
ให้บริการ 
 
 
 
  

งานธุรการ/ 
ประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง  

1. ดำเน ินการปร ับปร ุงและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาลให้เข้าถ ึงได้ง ่าย 
จ ัดทำช ่องทางการส ื ่อสารให้
สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการจัดให้
มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื ่อลดการใช้
ดุลพินิจหรือ การเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
2. จัดทำคู่มือ หรือ คลิปวิดีโอ
สาธิตการเข้าใช้บริการ            E-
service  
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ E-service 
ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
Website, Facebook, Line 
เป็นต้น  
4.  จ ัดประช ุมห ั วหน ้ าส ่วน
ร า ช ก า ร / ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร              
เพ ื ่ อทบทวนและปร ั บป รุ ง
กระบวนการปฏิบัติงาน 
5. ตรวจสอบภารกิจที่ให้บริการ
แก่ผู ้มาติดต่อราชการอย่างไม่
เท่าเทียม 
6. กำชับการให้บริการแก่ผู ้มา
ต ิดต ่อราชการให้เป ็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
ในคู่มือการปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
  

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

2. การให้บริการ
และระบบ  

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเปิดโอกาส

ทุกสำนัก/กอง 
 
 

1. เพิ่มช่องทางการแสดงความ
ค ิดเห ็นในจ ุดต ่ างๆ ภายใน
หน่วยงาน 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินงาน 

E-Service ให้สามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ให ้คำแนะนำในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงทั ้งในเรื ่องคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ รวมถึงการ
ดำ เน ิ น โ คร งการต ่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ
ตอบสนองความต ้ องการของ
ประชาชน 
- เผยแพร่ผลการดำเนินโครงการที่
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส ่วนร ่วมให้สาธารณชนได ้รับ
ทราบ 
 

 
 
 
 
 
 
 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 

2.  สร ุ ปผลการแสดงความ
คิดเห็นเสนอผู้บริหาร 
3. เชิญประชาชนเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการในการดำเนิน
โ ค ร ง ก า ร ต ่ า ง  ๆ  เ ช่ น 
คณะกรรมการจัดทำแผน 
4. ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนิน
โครงการต่างๆ ผ่านช่องทางการ
ส ื ่ อสาร เช ่น เช ่น Website, 
Facebook, Line เป็นต้น 

3. ช่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาส ัมพันธ์
เผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และม ีประส ิทธ ิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
มีการ เพิ ่มพูนทักษะและความรู้
เก ี ่ ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่าง
สม่ำเสมอ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทาง ที่หลากหลาย
มากยิ่งขึ้น  
-  ปร ับปร ุ งข ้อม ูลพ ื ้นฐานและ
ข่าวสารต่างๆ ให้มีความครบถ้วน 
ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน  

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด 

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ให้มี
ความหลากหลายและเข้าใจได้
ง่าย ทั้งรูปแบบอินโฟกราฟฟิก 
ข ้ อ ค ว า ม ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  
ภาพถ่าย และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการ
สื่อสารมากกว่า 3 ช่องทาง 
2. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานและ
ข ่าวสารประชาส ัมพ ันธ ์ให ้มี
ความครบถ้วน ชัดเจน และเป็น
ปัจจุบัน  
3 .  แต ่ ง ต ั ้ ง คณะกรรม กา ร
ปร ับปร ุ ง เ ว ็ บ ไซต ์ และช ่อง
ทางการประชาสัมพันธ์  
4. จ ัดทำแผนการปร ับปรุ ง
เว็บไซต์  
5 .  ต ิ ด ต ามคว ามก ้ า วหน้ า             
การดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 
 
  

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินงาน 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้าง
การรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.  จ ั ดทำคำส ั ่ ง มอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้อง

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ทร ัพย ์ ส ิ นของ
ราชการ 

งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย ่างเป ิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 
 
  

ดำ เน ิ นการจ ั ดทำแผนการ
ดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เ ก ี ่ ย วก ั บแผน  การ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณการจัดซื ้อจัดจ้าง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการ
ต ิ ด ต ่ อ ขอ งส ำน ั ก ง า น แ ล ะ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื ่อให้
ประชาชน ได้ทราบ  

-  การป ้องก ันการนำทร ัพย ์สิน
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคู ่มือหรือแนวปฏิบัติ
เกี ่ยวกับ ทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยกไหนดขั้นตอน
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ  
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สิน ของราชการอย่าง
ถูกต้อง  
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ ของหน่วยงานเป็น
ระยะ  
4. ประเมินความเสี่ยงการทจุริต
ท ี ่ อ าจ  เก ิ ดข ึ ้ นจากการ ใช้
ทร ัพย ์ ส ิ นของทางราชการ              
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวและมีการ
กำหนด มาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดำเนินการ ตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้  
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ปฏิบัติ ดังกล่าวให้บุคลากรและ
ประชาชนรับทราบ และให้ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

5.กระบวนการ
ส ร ้ า ง ค ว า ม 
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้ บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บ ุ คลากร เข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่ วม ใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินงาน 

การจ ั ด  ซ ื ้ อจั ด
จ้าง 

- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นปัจจุบัน 
  

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หร ือจ ัดหาพัสด ุให ้ ผ ู ้บร ิหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์  

6. กระบวนการ
ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

-  ถอดบทเร ียนการปฏ ิบ ัต ิงาน           
เพื ่อนำไปใช้ประโยชน์ในการต่อ
ยอดให้ดียิ่งขึ้น 
- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลราย ละเอียดของตำแหน่ง
งาน (job description) และเกณฑ์
การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
- การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและ ผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด 1 .  จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม พ น ั ก ง า น
ประจำ เด ื อน  เพ ื ่ อ ร ่ ว มกัน
วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
ที่ส่งผลทำให้การดำเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพ  
2. รายงานผลการวิเคราะห์ให้
ผู้บริหารทราบ 
3. จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหา
และบรรจุ แต่งตั ้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวน
ภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แ ผ น พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม /ทุนการศึกษา 
4 .  กำหนดหล ั ก เกณฑ ์ ก า ร
ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ  งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร 
5. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียด ของตำแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

7 .  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

-  ว ิ เคราะห ์มาตรการส ่ ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสที ่ ได้
ก ำหนดข ึ ้ น  เท ี ยบก ั บผลการ
ประเมินของหน่วยงาน และกำหนด
มาตรการใหม่ให้ม ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  

สำนักปลัด 1. ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ความเส ี ่ยงการ ทุจร ิตพร ้อม
กำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร ่ให ้บ ุคลากรภาย ใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินงาน 

- ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริต 
จ ัดทำช ่องทางการร ้องเร ียนที่
สะดวกและมีการรักษาข้อมูลการ
ร้องเรียนเป็นความลับ 
- จ ัดทำมาตรการป้องกันและมี
ร ะบบกา รต ิ ด ต ามตร ว จส อบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน 
และเป ิด เผยรวมท ั ้ งนำผลการ
ประเม ิน  ITA ไปปร ับปร ุ งการ
ทำงาน  
-  จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

2.  นำผลการว ิ เ คร าะห์ ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประส ิทธ ิภาพยิ ่งข ึ ้น  กำหนด
มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมฯ 
ใหม่  
3. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบาย 
No Gift Policy ให้ผู้รับบริการ 
4. จัดประชุมมอบนโยบาย No 
Gift Policy แ ล ะ ม า ต ร ก า ร
เสร ิมสร ้ างค ุณธรรม ให ้แก่
เจ้าหน้าที่ทุกคนถือปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด 
5. จัดให้ม ีช ่องทางแจ้งเร ื ่อง
ร ้ อง เร ี ยนการท ุจร ิต ในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ ้าหน ้าท ี ่ที่
สะดวกและเป็นความลับ 
6 .  แต ่ ง ต ั ้ ง คณะกรรม กา ร
ขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบ และ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4 .  จ ั ดก ิ จ กร รม / โคร ง ก า ร
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

  



 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของเทศบาลตำบลสันโป่ง  
ในการดำเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล     

สันโป่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น เทศบาลฯ ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือ 
การประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรของเทศบาลฯ ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิด
ความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย  

2.บุคลากรม ีจำนวนน้อย และแต ่ละรายก ็ม ีงานในความร ับผ ิดชอบที ่มากอย ู ่แล้ว                 
มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการทำงานตน ความร่วมมือในการจัดทำเอกสารเพื่อประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือ     
ไม่มากนัก  

3. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วน
ของการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงานบางข้อมีความซับซ้อน 
และเป็นคำถามในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ตำแหน่ง นั กการ  
ภารโรง จะให้รู้เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถ
ทำได้ หรือในการตอบข้อ คำถาม i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกตอ้ง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อนประโยชน์ส่วนตัว      
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อใ ห้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

 4. ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจำนวนข้อคำถามมีมาก
เกินไป ทำให้เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน  

5. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน 
ห้างร้าน ที่มาใช้บริการเทศบาลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใด      
ที ่ต้องเข้าตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั ้งนี ้ เพราะทุกวันนี ้มิจฉาชีพเยอะมาก 
ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางท่ีมิถูกต้อง  

จากข้อจำกัดที่กล่าวมา เทศบาลฯ ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากร
ภายในและ ภายนอกเทศบาลฯ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน 
ITA มีเจตนารมณ์ เพื ่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัต ิการการบริหารงบประมาณ ฯลฯ          
เพื ่อให้บ ุคคลภายใน/ภายนอก  ได้เข ้าถึงข้อมูลได้ง ่ายขึ ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่าง  ๆ               
ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงาน
ที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงาน เพ่ิมข้ึนแต่ประการใด 


